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KARABUK UNIVERSITESI
OGRENCILERININ, SAFRANBOLU VE
SAFRANBOLU ESNAFI HAKKINDAKI
GORUSLERI

BiR ANKET CALISMASI
AMAC

2007 yilinda kurulan Karabik Universitesi (KBU) 2016/2017
doneminde yaklasik 52 bin aktif ogrenci sayisi ile yeni kurulan
Universiteler arasinda ilk siralarda yer almaktadir.

Universitenin bulundugu Karabik ilinin, 2007 yili niifus sayimina
gore yaklasik 220 Bin, Safranbolu ilgesinin ise, 50 bin civarinda nifusu
bulunmaktayken Universitenin kuruldugu tarihten bugine Karabuk ilinin
toplam nudfusu 240 bine, Safranbolu ilgesinin nifusu ise, 60 bine
yaklasmistir. Bu baglamda sadece nifus rakamlari degerlendirildiginde
dahi KBU'niin érgiin ve mezun 6grencileri, Karabik’un turistik ilgesi
olan Safranbolu bdlgesinin hem sosyal hem de ekonomik acidan
gelismesi icin 6nemli firsatlar yaratmaktadir.

Kent ve 6grenci arasindaki iletisim kalitesinin ylksek olmasi,
sehir ekonomisinin gelisimine katki yapmaktadir. Kisaca okudugu
sehirden memnun olan égdrenci tatillerini o sehirde gegirmekte, okudugu
dénem boyunca arkadaslarini ve akrabalarini yasadigi bolgeye davet
etmekte ayrica mezun olduktan sonra da Universite okudugu sehri
ziyarete devam etmektedir. Bu baglamda degerlendirildiginde KBU’n{in
sehirde 10 yillik bir ge¢cmisi olmasina ragmen Universite ve kent

arasindaki iletisim konusunda ¢esitli sorunlar oldugu gorulmektedir.

Bu calismada Karabiik Universitesi dgrencilerinin Safranbolu ve

Safranbolu  esnafi hakkindaki goruglerinin  ortaya konmasini
amaclanmaktadir. Bu anket kapsaminda elde edilen bulgularin,
Safranbolu ve Safranbolu esnafinin eksikliklerini gérmesine bu sayede
Safranbolu'nun o6grenci dostu kent olarak sekillenmesine katkida

bulunacagi dusindimektedir.
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UNIVERSITE, OGRENCI VE KENT

Karabiik Universitesi 52 bin égrencisi ve 200’U askin aktif bélimi ile yeni kurulan
Universiteler arasinda égrenci biyikligi agisindan ilk sirada gelmektedir. KBU'niin, dgrenci
sayisi ve personel sayisinin blyUkliguinin sehrin demografik yapisi Uzerindeki etkisi Tablo

1’deki sehir niifusu ve KBU iligkisinde de goriilmektedir.

Tablo 1- Karabiik Universitesinin Sehirdeki agirhg

Yil Karabiik  Safranbolu  Ogrenci KBU/ KBU/
Niifusu Niifusu Sayis1 Karabiik Safranbolu
2015 236.978 59.800 47573 0.201 0.796
2014 231.333 58.295 43999 0.190 0.755
2013 230.251 58.373 31434 0.137 0.539
2012 225.145 55.170 21542 0.096 0.390
2011 219.728 53.201 15161 0.069 0.285
2010 227.610 60.358 * * *
2009 218.564 51.088 * * *
2008 216.248 48.814 * * *
2007 218.463 49.821 * * *

Ogrenci sayisindaki hizli artis sehir nifusunun da hizla artmasina yol agmistir. Bu baglamda
KBU, yaklagik olarak Safranbolu ilgesinin nifusu kadar 6grenci sayisina sahiptir. Buna ragmen
ogrenci sadece nufus Uzerinde etkili bir demografik degisim olarak gorulmemelidir. Ayrica
O6grenci sosyal, kultirel ve ekonomik olarak sehri dedistirme guclne sahiptir. 2000 6grenciye
sorulan “Aylik harcama miktariniz nedir?” sorusu KBU 6grencilerinin ekonomik potansiyeli ve

satin alma gucu hakkinda bizlere bilgi saglamaktadir.

. Tablo2- Ogrenci Sayis1 ve Ortalama Harcama

KBU Ogrenci Sayisi Oran Ortalama Harcama Miktar
4700 %9 0-250TL
19400 %37.3 251 TL-500 TL
13000 %25.2 501 TL-750 TL
9500 %18.1 751 TL - 1000 TL
5400 %10.4 1001 TL ve tistii
52000 %0100 24 Milyon TL - 37 Milyon TL

. Anket cevaplari Universitenin toplam 0ogrenci sayisina oranlandiginda o6grencilerin ayhk
harcamalarinin yaklasik olarak 24 milyon TL ile 37 milyon TL arasinda oldugu hesaplanmistir. Yani

KBU 6grencisi yaklagik olarak 711 TL harcama potansiyeline sahiptir.




OGRENCI DOSTU OLMAK SAFRANBOLU’YA NE KATABILIR?

e Bir malin reklamini en iyi sekilde o mali tiiketenler yapmaktadir. Ogrenciler bir marka olarak
Safranbolu ilgesinden memnun kaldiklar dlciide baska sehirlerde okuyan arkadaslarina, aile
ve akrabalarina, mezuniyet sonrasinda tanigtiklari insanlara Safranbolu ilgesini tavsiye
ederek “Ucretsiz” reklam yapabilirler.

e Universite dgrencileri, Universiteyi okuduklari sehir ile duygusal bag kurmaktadirlar. Bu
nedenle Safranbolu’nun 6grenci dostu olmasi, mezuniyet sonrasi slrecte dahi 6grencilerin
Safranbolu’yu ara ara ziyaret etmeleri demektir.

e Ogrenci dostu bir Safranbolu, 6grencilerin sadece zorunlu olarak okuduklari bir yilin 8 aylik
donemi degil Safranbolu’da severek yasadiklari, yilin 12 ayinda da gezdikleri, aligveris
yaptiklari bir ilge olabilir.

e Ogrenciler, bulundugu sehre geldikleri bdlgelerin sosyal yasamlarinin, ekonomik
aktivitelerinin bir kismini da beraberinde getirmektedirler. Safranbolu’nun ve esnafin
tutumuna bagli olarak kendi degerlerini Safranbolu’ya katabilirler.

e Ogrenciler, tuketici olduklari kadar potansiyel girisimci ve yatirimcidir. Sehrin gelisimine
bakarak sehre katki yapacak olan girisimler ve yatirimlarda bulunabilir ya da yatirimcilari
Safranbolu’ya ¢ekebilirler.

e Safranbolu’da sosyal aktivitelerinin bol, algverigin kaliteli Grinlere dayal ve uygun olmasi,
égrencinin istedigi hizmete kolayca ulasabilmesi gelecekte de Karablk Universitesi'ni
sececek dgrencileri olumlu etkilerken 6grencinin devamhihgi Safranbolu’nun uzun vadedeki

gelisimini de pozitif etkileyebilir.

KBU égrencilerinin kisa ve uzun vadede Karabilk ve dzellikle onun meshur ilgesi olan
Safranbolu’nun kalkinmasina yapacagi bir¢ok katki bulunmaktadir. Peki, bu katkiyi yapabilmesi igin
Safranbolu-Ogrenci iliskisi yeterli diizeyde midir? Yani Karabik Universitesi 6grencilerinin goziyle

Safranbolu ve Safranbolu esnafi nasildir?




KAPSAM

Bu anket galigmasi 2016-2017 Egitim- Ogretim dénemi giiz yariyihinda 2000 Karabiik Universitesi
dgrencisi ile yapilmistir. Karabiik Universitesi égrencilerine, Safranbolu ve Safranbolu Esnafi
hakkindaki gorusleri hakkinda 30 soru yoneltilmigtir. Ayrica 6grencilerin tuketim aliskanliklari, sosyal

aligkanliklari ve gelir duzeyleri ile ilgili bilgi edinmek amaciyla 7 adet soru yoneltiimistir.
Alti ana tema Uzerinden 6grencilere Safranbolu ve Safranbolu esnafi ile ilgili sorular yoneltilmistir.
Bunlar ana temalar asagida verilmigtir:

Safranbolu esnafinin 6grenciye yaklagimi,
Safranbolu esnafinin fiyat politikasi,
Safranbolu esnafinin hizmet kalitesi,
Safranbolu’daki trlin ve hizmet cesidi,

Ogrencinin Safranbolu’ya aidiyet duygusu,
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Yeterli ve yetersiz buldugu sektérler hakkindaki gorusleri ile ilgilidir.




SAFRANBOLU ESNAFININ OGRENCIYE YAKLASIMI

Ogrencilerin biyiik cogunlugu bulunduklar aileden, sosyal gevreden ve yasadiklari kentten
ilk defa Universite egitimi almak icin ayriimaktadir. Kendi ayaklari Gzerinde durmaya ve kente
alismaya calisan 6grenci okumakta oldugu sehirde kendisinin yabanci olarak gérilmesini
istememektedir. Universite okudugu sehir ve sosyal cevrede kendi geldigi sosyal gevredeki
ortami arayan 6grenci icin Safranbolu’nun, 6drenciye sahip ¢ikmasi veya o6tekilestirmemesi
Safranbolu-6grenci iligkisinin cercevesini belirlemektedir. Bu dogrultuda Safranbolu’nun
ogrenciye, geldigi sehirdeki alisik oldugu yaklasimi gostermesi kisaca onlari guler yizla
karsilamasi, soru ve sorunlarina cevap vermesi, 6grencinin Safranbolu ve esnafina dair

goruslerini olumlu etkilemektedir.

Karabiik Universitesi 6grencilerine “Safranbolu esnafinin ddrenciye yaklasimi” ile ilgili

yoneltilen 5 soru ve cevaplari asagida verilmistir.

Katllm!yorum Kararsizim
Esnaf, 6grenciye gller yiizli yaklagir. 32 30 38
Esnaf, farkli sehirlerden gelen 6grencileri sahiplenmektedir. 17 47 35
Esnaf, 6grenciyi ve Karabiik halkini esit tutmaktadir. 11 65 25
Esnaf, 6grenci ihtiyaciyla birebir ilgilenir. 8 58 34
Esnaf, 6grenci dostudur. 8 59 33

e Farkh sehirlerden gelen o6grencilerin blylk cogunludu; “Safranbolu esnafinin onlari
sahiplenmedigini’ ve “yerli halk ile 6grenciler arasinda ayrim yaptigini” diginmektedir.
e Ayrica 6grencinin sorunlarina karsi ilgisiz oldugunu hissetmektedir.

e Ogrencilerin ezici c¢ogunlugu, “Safranbolu esnafinin égrenci dostu  olmadigini’
duslinmektedir.

e Ogrenciye yaklagim hususunda en olumlu cevaplar dgrencinin esnaf tarafindan giler yiizli
karsilandigi sorusuna verilmistir. Buna ragmen olumlu cevap orani yeterince yuksek degildir.

Sonug olarak KBU &grencileri, Safranbolu esnafi tarafindan giler yizli kargilandigini
dislinse bile esnafin kendisine karsi tutumundan hosnut degildir. Anket sorulari haricinde
yapilan dégrenci beyanlarina gére 6grenci bazi esnaflarin onlara sadece para odakli yaklastigini
bu konuda bazen c¢ok ileri gittigini distinmektedir. Yaklasim konusunda esnafin ve halkin
ogrenciye duygudaslik (empati) yapmalari gerektigini dlisinmektedir. Esnaf, 6grenci ve kent
halki arasinda ayrim yapmaz ise, 6grenci Safranbolu’nun sosyoekonomik ve kdltlrel gelisimine

daha fazla katki saglayabilecektir.




SAFRANBOLU ESNAFININ FiYAT POLITIKASI

Bir tiiketicinin aligveris kararini etkileyen en temel unsur Griiniin fiyatidir. Ogrenciler de diger
tuketiciler gibi belirli bir bitge ile (burs, aileden gelen gelir veya kredi) bir ay boyunca yasamak
zorunda olduklarindan dogal olarak “en uygun fiyat” aramaktadirlar. Ogrencilerin satin alma
kararini etkileyen diger bir unsur da &6grenciye yoénelik yapilan indirim ve kampanyalardir.
Ogrenci bu sayede kendisinin degerli oldugunu hissetmekte bdylece aligverisini o firmadan
dolayisi ile o sehirden yapmaktadir. Ogrenciye pazarlik yapma imkanin taninmasi da 6grencinin
Safranbolu’daki satin alma kararini olumlu yonde etkilemektedir. Aksi durumda 6grenciler uygun
fiyat, promosyon ve indirim bulamadiklarinda aligveriglerini erteleme, baska sehirden veya

internetten yapmayi tercih etmektedirler.

Karabiik Universitesi égrencilerine “Safranbolu esnafinin fiyat politikasr” ile ilgili yoneltilen 4

soru ve cevaplari agagida verilmigtir.

Katihlyorum Katilmiyorum Kararsizim

(% ylizde) (% ylizde) (% yuizde)

Esnaf, 6grenciye yonelik indirimler uygulamaktadir. 12 63 25

Esnaf, Griin ve hizmetlerinin fiyatlarini piyasadan distik

4 74 22
tutmaktadir.
Esnaf, 6grenciye pazarlik yapma imkani tanimaktadir. 18 48 34
Esnaf, 6grenciler icin daha dustp fiyat politikasi
g G sup tiyat p 6 7 P

uygulamaktadir.

e Ankete cevap veren Ogrencilerin gogu Safranbolu esnafinin “Ogrencilere yénelik indirimler
uygulamadigi” kanisindadir.

e Ogrenciler ayrica esnaf tarafindan kendileri icin “Pazarlik imkani tamnmadigi” algisi
icerisindedir.

e Ogrencinin fiyat politikasi ile ilgili en blyiik sorunu ise, Safranbolu esnafinin kendilerine

“Diigiik fiyat politikasi” uygulamamalaridir.

Sonug olarak KBU égrencileri esnafin fiyat politikasindan memnun degildir. Su bir gercektir
ki Safranbolu esnafi, serbest piyasada istedigi Uriinl istedigi fiyata satma hakkina sahiptir. Fakat
kisith bir butge ile bir ayini gegirmeye galisan égrenci de fiyat politikasina karsi asiri duyarlidir.
Bu baglamda degerlendirildiginde 6grenci en uygun fiyatli Grinu almak i¢in “piyasa aragtirmasi”
yapmaktan cekinmemektedir. Safranbolu esnafinin Urtn fiyatlarini piyasa fiyatina esit veya
piyasa fiyatindan dusuk tutmamasi ve 6grenciye yonelik indirim / promosyon imkani tanimamasi
o6grencinin alisverisinin buyudk codunlugunu internetten ve geldigi sehirden yapmasina neden

olmaktadir.




SAFRANBOLU ESNAFININ HiZMET KALITESI

GunUmuzde tuketicilerin satin alma karari Uzerinde etkili olan bir diger unsur ise, hizmet
kalitesi yani UrGndn ve hizmetin gereken sartlara uygunluk saglama dizeyidir. Bu baglamda
esnafin sundugu hizmet kalitesi ve guler yiz, 6grencinin Safranbolu’daki harcamalarinin
surekliligini olumlu veya olumsuz sekilde etkilemektedir. Ogrenci tarafindan algilanan hizmet
kalitesinin yiksek olmasi onlarin isletmeye karsl olan memnuniyetini arttirmakta; memnun olan
o6grencinin de Safranbolu esnafina karsi duygusal baghligi artmaktadir. Sonug olarak algilanan
hizmet kalitesinin yiksek olmasi 6grencinin isletme degistirme egilimini, fiyat degisimine karsi

hassasiyetini ve sikayet etme davranisini azalmaktadir.

Karabiik Universitesi 6grencilerine “Safranbolu Hizmet Kalitesi” ile ilgili yéneltilen 3 soru ve

cevaplari asagida verilmigtir.

Katilyorum Katilmiyorum Kararsizim

(% ylizde) (% ylizde) (% ylizde)

Esnaf, saglida uygunluk ve temizlik konusuna énem

21 23 56
vermektedir.
Esnaf, bilgili ve giiler ylizIi eleman kullanmaktadir. 17 40 43
Esnaf, kaliteli ve taze Uriinler kullanmaktadir. 22 24 54

e Anket cevaplari degerlendirildiginde Ogrenciler “Safranbolu’daki esnafin giiler yiizlii ve bilgili

o

eleman calistirdigi” konusunda kesin bir sonuca varamamistir.

e Anket cevaplari degerlendirildiginde 6grenciler “Esnafin, saghga uygunluk ve temizlik konusuna
6nem verdikleri” konusunda kesin bir sonuca varamamigtir.

o Anket cevaplari degerlendirildiinde &égrenciler “Esnafin, kaliteli ve taze iiriinler kullandigi”
konusunda kesin bir sonuca varamamistir.

Sonug olarak KBU 6grencileri “Safranbolu esnafinin hizmet kalitesi” konusunda kesin bir
yarglya varamamaktadir. Diger bitin sonuglar beraber degerlendirildiginde 6grencinin hizmet
kalitesi konusunda tereddutte kalmasinin nedeni; hizmet saglayan isletmelerin belirli hizmet
standartlarinin olmamasi ile iligkilendirilebilir. Maliyetleri azaltmaya calisan isletmelerin sik olarak
eleman degistirmesi ya da nitelikli olmayan eleman istihdam etmesi hizmet standardinin sureklilik
arz edememesine yol agmaktadir. Bu durum o6zellikle gida sektérinde hem temizlik ve hijyen
konusunda hem de Kkaliteli ve taze urin kullanimi hususunda belirli bir standardin
yakalanamamasina neden olmaktadir. Bu baglamda hizmet standardindaki dalgalanmalar
O6grencinin  saglanan hizmet Kkalitesini algilama dizeyinde kesin yargiya varmasini

engellemektedir.




SAFRANBOLU’DAKI URUN VE HiZMET GESIDI

Glnimizde her giin piyasaya yeni Uriin ve hizmet gesidi sunulmaktadir. Universite
ogrencileri de hem sosyal medya hem de geleneksel medya sayesinde bu Urln ve hizmetlerden
hizli bir sekilde haberdar olmaktadir. Ogrenciler riin ve hizmet rekabetinin yiiksek oldugu
piyasada Ozellikle yeni Urlnlere hizla ulagsmak istemektedir. Safranbolu esnafinin trin ve hizmet
konusunda 6grencilere birgok secenek sunmasi dédrencinin farkli sehirler veya kanallar yerine
aligverigini Safranbolu’dan yapmasini saglayacaktir. Kisaca Urin ve hizmet c¢esidinin fazla

olmasi dgrencinin kentin ekonomik kalkinmasina olumlu katki yapacagi disunulebilmektedir.

Karabiik Universitesi dgrencilerine “Safranbolu’da ki diriin ve hizmet gesidi” ile ilgili yoneltilen

4 soru ve cevaplari asagida verilmigtir.

Katiliyorum Katiimiyorum Kararsizim

(% yiizde) (% yiizde) (% ylizde)

Safranbolu’da her zevke ve tercihe uygun kafe ve eglence

27 40 33
ortamina ulasabiliyorum.
Safranbolu, 6grencilere kendilerini gelistirebilecekleri gesitli

. 29 32 39

egitim firsatl sunmaktadir.
Safranbolu, 6grencilere kendilerini gelistirebilecekleri gesitli 15 49 36
kiltiirel ve sanatsal faaliyet firsati sunmaktadir.
Safranbolu, 6grencilere kendilerini gelistirebilecekleri gesitli

12 49 40

spor aktivitesi firsati sunmaktadir.

e Ogrenciler “safranbolu’daki kafe, eglence ortamindan; farkli egitim imkanlarindan ve gida
iiriinlerinin gesitliliginden” kismen memnun degildir.

e Ogrenciler “safranbolu, égrencilere kendilerini gelistirebilecekleri cesitli egitim firsatlan” kismen
sunmadigini digtinmektedir.

e Ogrenciler “safranbolu, 6grencilere kendilerini gelistirebilecekleri cesitli kiiltiirel ve sanatsal
faaliyet firsat1” kismen sunmadigini distinmektedir.

e Ogrenciler “safranbolu, 6grencilere kendilerini gelistirebilecekleri cesitli spor aktivitesi firsati
sunmaktadir.” kismen sunmadigini disinmektedir.

Sonug olarak 6grenciler Safranbolu’da kendilerini gelistirebilecekleri gesitli kiltirel, sosyal,
sportif faaliyetlerin ve egdlence mekanlarinin olmadigi konusunda ortak yargiya varmakta fakat
sunulan egitim firsatlari konusunda hem fikir olamamaktadir. Safranbolu’da ¢ok farkli
sosyokdltlrel ortamdan gelen dgrenciler bir arada bulunmaktadir. Bu slrecgte 6grenciler cesitli
uyum problemleri ile kargilagabilmektedirler. Uyum problemlerini ortadan kaldirmada o6grenciyi
yeni yasantilara sevk edecek sosyokiiltiirel ve sportif Griin ve hizmetlerin sunulmasi égrencinin
Safranbolu hakkindaki géruglerini olumlu etkileyecektir. Bu baglamda 6grenciye sunulan firsatlar

ayni zamanda yerel halkinda sosyokdultirel gelisimine olumlu katki saglayacaktir.
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SAFRANBOLU’YU BENIMSEME

Ogrenciler, okuduklari dénem boyunca 2 ile 4 yil arasinda bulunduklari kentin daimi
konuklaridir. Ayrica 6grenci bu slre¢ boyunca Safranbolu’nun yerlisi sayilirken okulu bitirip
geldikleri sehirlere geri donduklerinde aile, arkadas, sosyal cevre ve yeni tanistiklar kigilere
aktaracaklari deneyimler ile bdlgeyi cekici hale getireceklerdir. Bu kapsamda o6grencinin
Safranbolu’yu benimsemesi orta ve uzun vadede Safranbolu’nun ekonomik kalkinmasina da
katkida bulunacaktir. Ek olarak Safranbolu’yu benimseyen 6drenci mezun olduktan sonra bile
duygusal bag kurdugu kenti yeniden ziyaret etme egilimi gosterecek yani bdlgenin tanitim ve
pazarlamasini gonulll olarak yapmaya devam edecektir.

Karabiik Universitesi 6grencilerine “Safranbolu’yu Benimseme” ile ilgili yéneltilen 5 soru ve

cevaplari asagida verilmistir.

Katihlyorum Katilmiyorum Kararsizim
(% ylizde) (% ylizde) (% ylizde)
Ailemi ve arkadaslarimi Safranbolu’ya davet etmekten
65 11 24
cekinmem.
Arkadaslarim ve yakin gevremdekilere Safranbolu’ya
58 14 28
gitmelerini mutlaka éneririm.
Ailem ve arkadaslarima Safranbolu’yu gezdirmek
o 71 10 20
isterim.
Somestre ve vyaz tatilimi Safranbolu’da gegirmek
o 7 72 21
isterim.
Mezun olunca Safranbolu‘da calismak isterim. 12 61 27
Mezun olunca Safranbolu’da yasamak isterim. 11 60 29

e Ogrenciler “Ailemi ve arkadaslanimi Safranbolu’ya davet etmekten cekinmem.” Arkadaslarim ve
yakin cevremdekilere Safranbolu’ya gitmelerini mutlaka 6neririm.” ve “Ailem ve arkadaslarima
Safranbolu’yu gezdirmek isterim” sorunlarina cogunlukla olumlu cevap vermigtir.

e Ogrenciler “Mezun olunca Safranbolu’da calismak isterim”, “Mezun olunca Safranbolu’da yasamak
isterim” ve “Sémestre ve yaz tatilimi Safranbolu’da gecirmek isterim” sorularina ise, olumsuz
yanit vermigtir.

Sonug olarak KBU 6grencileri Safranbolu’yu benimsemis goériinmekte fakat uzun vadede
Safranbolu’da yasamayi ve calismayi disinmemektedir. Turistik bir ilge olan Safranbolu’nun
ogrenci tarafindan benimsenmesi, Safranbolu’'nun kalkinmasi igin énemli bir etmendir. Buna
ragmen 6grencinin mezun olduktan sonra Safranbolu’da yagsamak veya galismak istememesi bizi
6grencilerin Safranbolu’yu sadece turistik bir sehir olarak algiladigi sonucuna sevk edebilir.
Ogrenci tarafindan hem yasanilacak hem galigilabilecek bir Safranbolu’nun olusturulmasi kentin

ekonomik kalkinmasina, sosyokulturel gelisimine sagladigi katkiy: arttiracaktir.
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OGRENCI GOZUNDE YETERLI VE YETERSIZ SEKTORLER

Karabik Universitesi 6grencilerine yoneltilen “Safranbolu’da en gok hangi sektérii
begeniyorsunuz?” sorununa verilen cevaplar asagida verilmistir.

Hm Kafeler ® Marketler ™ Giyim Hediyelik Esya ® Ulasim

o Verilen cevaplar dogrultusunda her 100 6grenciden 40’1 Safranbolu’daki yiyecek icecek
sektorlerinden kafeleri daha fazla begendigini belirtmistir.

o Verilen cevaplar dogrultusunda her 100 6grenciden 38 Safranbolu’daki hediyelik esya
firmalarini daha fazla begendigini belirtmistir

o Verilen cevaplar dogrultusunda her 100 6grenciden 15’i Safranbolu’daki yiyecek igcecek
sektorlerinden marketleri daha fazla begendigini belirtmigtir.

o \Verilen cevaplar dogrultusunda her 100 Ogrenciden sadece 4’0 Safranbolu’daki giyim
sektorind begendigini belirtmistir.

e Verilen cevaplar dogrultusunda her 100 6grenciden sadece 3'U Safranbolu’daki ulagim
sektoriini begendigini belirtmigtir

Sonug olarak KBU égrencilerinin en begenmedigi iki sektor “ulagim” ve “giyim” sektéri olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Ogrencilerin anket kapsaminda yolladigi gérisler igerisinde en fazla
sikayet edilen sektorlerin basinda da “ulagim” sektérii gelmektedir. Ogrenciler ulagim
sektorindeki sikintilar ile ilgili olarak;

Ulasim saatlerinin uzatiimasini

Belediye arag sayisinin arttiriimasi ve gesitlendiriimesini
Dolmus soférleri tarafinda 6grenciye kaba davraniimamasini
Guzergahlarin gesitlendiriimesini istemektedir.

YV V VYV

Giyim sektoru konusunda ise, magaza sayisinin arttiriimasi ve moda markalarin ilgceye

acilmasi konusunda talepte bulunmaktadir

=
o




SAFRANBOLU OGRENCIYE NE VEREBILIR?

>

Safranbolu esnafi 6grenciye ve halka esit sekilde davranabilir.

Esnaf 6grenciye icten ve samimi yaklasabilir.

Ogrencilere yonelik 6zel misteri sadakat programlari diizenlenebilir.

Ogrencilere dzel indirimler yapilabilir ve promosyon verilebilir.

Ogrenci meniileri olusturulabilir.

isletmelerde bilgili ve tecriibeli personeller daha ¢ok istihdam edilebilir.

Ogrenci odakli istihdami arttirabilir.

Esnaf hizmet kalitesinde arttirabilmek igin hizmet standardizasyon saglayabilir.

Uriin ve hizmet konusunda égrencilere daha fazla gesit sunabilir.

Giyim ve diger sektorlerde farkli markalar Safranbolu’ya getirilebilir.

Ogrencilere yonelik cesitli sosyal aktivite tesisleri ve sosyal programlar diizenlenebilir.

Sosyal aktivitelerin gesitlendiriimesi; sinema, tiyatro ve konser gibi etkinliklerin sayisi arttirilabilir.

Ozel ve kamu egitim kurumlari tarafindan égrencilerin kendilerini gelistirme imkani bulabilecekleri aktiviteler

cesitlendirilebilir.

Safranbolu’ya ulagimin saatleri daha esnek hale getirilebilir.

Safranbolu igerisindeki giizergah sayisi arttirilabilir.

Ulasim fiyatlari daha makul diizeye cekilebilir.
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Esnaf, farkli sehirlerden gelen
o6grencileri sahiplenmektedir.

Esnaf, 6grenciye giiler yiizlii yaklagir.

H Katiliyorum  HEKararsizim & Katilmiyorum H Katiliyorum HKararsizim & Katilmiyorum
Esnaf, 6grenci ihtiyaciyla birebir Esnaf, 6grenciyi ve Karabiik halkini
ilgilenir. esit tutmaktadir.

H Katiliyorum  EKararsizim & Katilmiyorum H Katiliyorum  HKararsizim & Katilmiyorum

Esnaf, 6grenci dostudur.

H Katiliyorum ®Kararsizim ® Katilmiyorum
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Safranbolu’da ulasim kolaydir ve ulagim Esnaf, 6grenciye pazarlik yapma imkani
fiyatlari diger sehirlerden daha ucuzdur. tanimaktadir.

H Katiliyorum  HKararsizim & Katilmiyorum H Katilyorum HKararsizim & Katilmiyorum
Safranbolu’da ulagim imkani Esnaf, 6grenciler igin daha diisiip fiyat
cesitlidir ve fiyatlan 6grenci icin politikasi uygulamaktadir.
uygundur.

H Katiliyorum  EKararsizim & Katilmiyorum H Katiliyorum  EKararsizim & Katilmiyorum

Esnaf, liriin ve hizmetlerinin fiyatlarini
piyasadan diisiik tutmaktadir.

H Katilyorum  ®Kararsizim & Katilmiyorum
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Esnaf, bilgili ve giiler yiizlii eleman Esnaf, kaliteli ve taze liriinler
kullanmaktadir. kullanmaktadir.

24%

W Katihyorum  HKararsizim Katilmiyorum B Katilyorum ®Kararsizim Katilmiyorum

Esnaf, hijyen ve temizlik konusuna
6nem vermektedir.

23%

B Katihlyorum  EKararsizim Katilmiyorum
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Safranbolu, 6grencilere kendilerini
gelistirebilecekleri gesitli egitim firsati
sunmaktadir

B Katilyorum M Kararsizim & Katilmiyorum

Safranbolu, 6grencilere kendilerini
gelistirebilecekleri gesitli kiiltiirel ve
sanatsal faaliyet firsati sunmaktadir

H Katiliyorum  EKararsizim & Katilmiyorum

Arkadaslarim ve yakin cevremdekilere
Safranbolu’ya gitmelerini mutlaka
oneririm.

14%

H Katiliyorum  ® Kararsizim Katilmiyorum

Safranbolu’da her zevke ve tercihe
uygun kafe ve eglence ortamina
ulasabiliyorum.

H Katilyorum M Kararsizim & Katilmiyorum

Safranbolu, 6grencilere kendilerini

gelistirebilecekleri gesitli spor aktivitesi

firsati sunmaktadir.

B Katiyorum HKararsizim & Katilmiyorum

Ailem ve arkadaslarima Safranbolu’yu
gezdirmek isterim.

10%

B Katilyorum  ® Kararsizim Katilmiyorum
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Somestre ve yaz tatilimi Mezun olunca Safranbolu’da
Safranbolu’da gegirmek isterim. calismak isterim.

M Katilyorum ®Kararsizim B Katilmiyorum B Katihyorum  ®Kararsizim & Katilmiyorum
Ailemi ve arkadaslarimi Safranbolu’ya Mezun olunca Safranbolu’da yasamak
davet etmekten gekinmem. isterim.

11%

H Katihlyorum M Kararsizim & Katilmiyorum B Katiliyorum ®Kararsizm & Katilmiyorum

OGRENCININ ESNAF HAKKINDA SOYLEDIKLERI®

Ulagimin iyi oldugu mahallelerin oldugu gibi, turistik ve haliyle de yogun mekanlar oldugu halde
aktarmali gitmemiz gereken yerler de mevcut. Direk gidilen yerlere de yeterli ara¢ gonderilmiyor.
Ulasim sikintili. Fiyat konusunda ise piyasa alt1 bir politika izlenmiyor, aksine, pahali olan diikkkanlar
da mevcut. Esnaflar arasinda 6grenciye karsi ¢ok iyi tutumu olanlar oldugu kadar, 6grenciyi yiiriiyen
TL olarak goren esnaflar da mevcut. Sevdiklerimi Safranbolu'ya gezmek icin davet ederim fakat
yasana bilirlik konusunda siipheliyim.

—

! Online anket dolduran ogrencilerin kendi gérigleridir.
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Esnaflarin ¢ogu Kardemir emeklisi olduklarindan dolay1 su an mesgul olduklar isleri
ana ekmek kapisi yerine ekstra para getirisi bir yer olarak goriiyorlar bu yilizden
Ogrenciye giiler yiizli ve anlayigli davranmayip ‘alacaksan al almayacaksan mesgul
etme' anlayisi vardir. Cogu hosgorii sahibi olmadigi gibi {sluplarini  6grenciyi
begenmeme seklinde kullanirlar. Umarim bu anketin geri doniisii bize olumlu olur.

Bizi kendi evlatlarimizin yerine koyarak kendi ¢ocuklarmiza yapilmasim istemediginiz
hareketleri bize de yapmayin. Bizde insan evladiyiz. Hakli oldugunuz durumlar vardir
elbette ki sizin de hosunuza gitmeyen 6grenci tipleri vardir saygi duyarim ama liitfen

hepimizi bir tutmayn...

Esnafin hepsini ayni kefeye koymak dogru olmaz. lyi esnafa da denk geldik bizleri
seven isyerine gittigimiz zaman cani goniilden davranan cay ikram eden yaz tatillerinde
araylp soran bir eksikligimiz oldugunda elinden gelen yardimi esirgemeyen. Kotii
esnafina gordiikk eski carsida kilosu 20 TL’ye satilan ¢ifte kavrulmus lokumu
Safranbolu merkezde 230 gramini 18 liraya satan ve istiine iistelik fiyatlarin her yerde
ayni olduguna 1srar eden.

Ne yazik ki Safranbolu'da belirli bazi esnaflar hari¢ hala 6grencilere yaklagim ¢ok para,
az hizmet seklinde. Bunun degismesini cani goniilden isterim. Ciinkii Ozellikle
Safranbolu'yu ¢ok seviyorum ve ileride yasayabilecegim yerlesim alanlar1 arasimda ilk

siralara koyuyorum.

Hediyelik esyalar kesinlikle gelistirmeliler her sene gittigimde ayni ve yaklasik olarak
fiyatlar ayni olmal1 bazi yerlerde ayni {irliniin fiyat farki tam 2 kati olabiliyor. Bir seyi
satarken zorla almamiz gerekiyormus gibi davranmamalilar. Cok 1srar ederek
biktirtyorlar. Ulasim kristal teras gibi yerlere daha kolay olmali.



