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ONSOz

Safranbolu Ticaret ve Sanayi Odasinin is dinyasi nezdinde sayginliginin artirilmasi, odamizda
verilen hizmet tirlerinin genisletilmesi, Uyelerimize en iyi hizmeti, en dogru zamanda ve en iyi
kosullarda sunmak, onlarin i¢ ve dis pazarlarda rekabet gliclerini artinp sirekli hale
getirebilmelerini saglamak, sirekli 6grenen, gelisen ve iyilesen bir yapiya sahip olmak amaciyla
Odamizin gelecek dort yillik ¢alisma donemiile ilgili kisa, orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke
ve politikalarini, odanin hedef ve oOnceliklerinin ve bu oOnceliklere iliskin ¢alhisma planinin
belirlenmesi igin bir stratejik planlama ¢alismasi yapmayi uygun gérmiustar.

Bu calismayl Kaymakamliktan Belediye Baskanhgina kadar Safranbolu’muzu ileriye tasima hedefi
olan tim i¢ ve dis paydaslarinin gorislerini alarak gergeklestirdik.

Calismanin ortaya cikabilmesi icin odamiz organlan ile genis katiliml toplantilar ve ¢alistaylar
diizenledik. Stratejik plan olusumunun ilk adimlarini atmis olduk. Zaman gegtikge arttirdigimiz
calismalar, ic ve dis paydaslarimizin gorisleri ortak akil calismalari, amaclarimiz hedeflerimiz
derken 6numuizdeki 4 yil kapsayan Safranbolu Ticaret ve Sanayi Odasi Stratejik Planini hazirlamis
olduk.

Yasamimizin her alaninda oldugu gibi is hayatinda basarili olmamizda Stratejinin 6nemi ¢ok
blyuktir. izleyecegimiz iyi stratejiler bizlere yol gosterir, belirsizlikleri giderir, farklilastirir, deger
katar ve verimliligimizi artirir.

Hazirladigimiz Stratejik Plan ile odamizi tim paydaslarimizla birlikte belirlemis oldugumuz Vizyona
gercekten tasiyacak yol haritasini belirlemis olacagiz.

Safranbolu Ticaret ve Sanayi Odasinin 2016-2019 yili Stratejik Planin hem odamiza hem de

boélgemizin kalkinmasina 6nemli katki saglayacagi disiincesiyle bu planin hazirlanmasinda emegi
gecen herkese tesekkir eder saygilar sunarim.

Ali Sami ACAR

Yonetim Kurulu Baskani
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BOLUM 1 GIRIS

Uygarlik tarihi Tarim Devrimi, Sanayi Devrimi ve Bilgi Devrimi olmak lzere U¢ onemli evrimi
yasamistir. Sanayi Devrimi’nin baronlari, celik Ureticileri iken, asrin ortalarinda bankerlerin
yukselisini gordiik. Ginimizde ise, en zengin adam, akli sermayesiyle parlayan Bill Gates’tir. Bu
gelisme bize, c¢agimizin yilkselen degerinin bilgi oldugunu godstermektedir. Bilgiyi ve ¢agi
yakalamanin kestirme yolunun ise bilgisayar ve internet olduguna hig¢ kusku yoktur. Diger yandan
“inovasyon” ile birlikte “hayal”in bilgiden daha degerli oldugu da ileri siirlilmektedir.

Bu gelismeye ister devrim, isterse donlisim deyin, bu sirecleri simdiden algilayip ona gore
yeniden vyapilanma zorunludur. Clnki, cografi ve siyasi sinirlarin hizla ticari sinirlarla yer
degistirdigi Gclncl bin yilda uluslar arasi iiriin, sermaye ve isgiicii serbestce dolasmaktadir.
Bundan dolayi, Kurumlar arasindaki acimasiz rekabet bliyik boyutlara ulasmistir. Dolayisiyla bir
kurumun var olabilmesi ve gelisebilmesi i¢in uluslararasi rekabet sartlarina ayak uydurabilmesine
bagh duruma gelmistir. Kamu kurum ve kuruluslarinda da “varlik” sebepleri sorgulanmaya
baglamistir.

Sanayi devrimi ile yalniz Gretmeyi ve para kazanmayi disiinen firmalarin sanayi atiklari, suyun,
havanin, topragin ekolojik dengesini bozmus, doga afetleri seklinde gorilen diinya ikliminin
bozulmasiyla devam etmektedir. is diinyasi da hizla degismektedir. Ayni sekilde is diinyasindaki
devrim niteligindeki yonetim anlayisindaki degismeden kamu yonetimi de istese de istemese de
nasibini almaktadir. Yeter ki dogru yaniti verebilsin. Riizgara karsi duvar 6rmek bizi degisimden
koruyamaz.

Oldiresiye rekabetin yogunlastigi giinimuzde bir degisiklige karsi olumlu yanit veren kurum ve
kuruluslar ayakta kalir. insanoglunun avcilik ve toplayicilik dénemindeki “ye ya da yem ol” ilkesi
glinimizde de gecgerliligini korumaktadir. Hizli dogru yaniti veren yemegini yer ve veremeyen yem
olur.

Cok degil gectigimiz son on yila donlip baktigimizda; bir déneme adini veren rejimler ¢ékiyor,
duvarlar ortadan kalkiyor, Ulkeler pargalaniyor, yeni sorunlar olusuyor, ekonomik gikar icin insanhk
disi saldirilar dizenleniyor, kimileri varligini sirdirme ¢abasinda olan Ulkeleri yeni pazar olarak
gorlyor v.b. sinsi hesaplar yapiliyor. Bir yandan “kiiresellesme” diger yandan bolgesel topluluklar
kurma yani “yerlesme” yoluyla ekonomik gli¢c odaklari olusturmaya ¢alisiliyor. Ana neden, “lilkeler

arasinda ekonomik Ustinlik saglama” ve onun gerisinde ise “ayakta kalabilme”, “ayakta kalmayi
0grenme” ve “yasami devam ettirme” savasi var.

Diinyanin neresinde olursa olsun herkes giiniimizde daha 6nce benzeri gérilmemis bir degisimle
karsi karsiyadir. Artik, kiiresel diizenin zorladigi bu yeni degisim modeli, toplumlari kendi ataletine
birakmiyor, degisimi, Ulkelerin i¢ tarihsel devinimleri degil, kiiresel dizenin takvimleri ve
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beklentileri belirliyor. Bu maksatla, toplumlar bitiin kurum ve kuruluslari ile degisimle ilinti
kurmayi, degisimi yakalayip (6ndekilere yetisme) donltisime (6ne ge¢cmek) gecmeyi 6grenmek
zorunda kaliyorlar.
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Gelismis bati Ulkeleri 20. YUzyilin basinda sanayi devrimlerini elli yila yayilan bir siireg iginde
gerceklestirmisken, Asya Kaplanlari ayni degisimi “kiyaslama” ve “teknoloji” kullanimi yoluyla on
yildan kisa bir siire iginde basardilar. 21. Yuzyilda ise, bu slrekli altiist olus kiresel oOlgekte
yasamimizin temel gerekgelerinden biri olarak beliriyor. Ancak, bir¢ok insan, bir¢ok kurum ve Ulke
yoneticileri durumun boyle oldugunu hala 6grenememis, degisimin yoninl algilayamamis
goérunuyor.

Onceki bilgi ve becerilerle bugiinii ydnetenler eskisinin aynisi olan bir gelecek yaratip haglanan
kurbaga’ya benzeyip 6lip gideceklerdir.

Ulke olarak, kamu ve 6zel kurumlar olarak uluslararasi alanda rekabet edebilmek, insanimizi
¢agdas yasam dilzeyine ulastirmak ve gelecek kusaklari da daha aydinlik yasam dizeyine
hazirlamak icin; geleneksel yonetim aliskanhigimizi, anlayisimizi degistirmek gerekmektedir.
Samsung’un Baskani Lee Kun Hee’nin dedigi gibi “Esleriniz ve ¢ocuklarimiz harig, her seyi
degistirin.”

isimiz, degisimi yonetmektir, ciinkii degisim bir yasam tarzidir. Nitekim bu degisim siirecinin
farkinda olan Safranbolu Ticaret ve Sanayi Odasi, 6zellikle bolgesinde ekonomik gelismedeki roli
ve ve bu kapsamda da is dlinyasinin desteklenmesindeki 6neminin bilincindedir.

Bu maksatla Safranbolu TSO, 6ncelikle profesyonel bir yaklasimla “hizmet kalitesini gelistirmek”;
kapasite ve yeterliliklerini artirmak icin “Akreditasyon Standardini” basarili bicimde uygulamak
kararindadir. Boylece Safranbolu TSO, TOBB Oda Akreditasyon Sistemine girmekle asagida
gosterilen Akreditasyon Standardi ilkelerine gére temel hizmetlerini “5 yildizli” olarak sunmayi
amaglamaktadir.

Akreditasyon Standardi ilkeleri
¢ Hizmetlerin kalitesinin gelistirilmesi,
* Kullanilmakta olan kalite sistemleriyle baglantili bir metodolojiye sahip olunmasi,
* Kriterlerin basit, anlasilir ve ana faaliyet konulariyla ilgili olmasi,
¢ Kriterlerin ve kanitlarin ciktilar bakimindan ifade edilmesi,
* Zaman icinde kriterlerin degistirilebilmesine olanak saglanmasi,
* Birokrasiden uzak olunmasi,
» Oznel ve nesnel bir karigimi iceren degerlendirme kullanilmasi,
*  GUcll ve etkili kontrol mekanizmalari saglanmasi ve denetimlerin yetkin personelce
gerceklestirilmesi.

Safranbolu TSO 2016-2019 Stratejik Plani bu esaslar cercevesinde hazirlanmis, lic ana tema
(stratejik konu) ve bu konulara yonelik on (¢ adet amaca odaklaniimistir.
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BiR BAKISTA STRATEJIK PLAN

Kurumsal Yapi

Hizmetler

Bolgesel Kalkinma

TEMA |

Amag 1 : Kurumsal
yapinin TOBB oda
akreditasyon sistemine
uygun hale getirilmesi

Amag 2 Musteri
memnuniyeti yonetim
sisteminin uygulanmasi

Amag 3 : Mali
yonetimin gelistirilmesi

Amag 4 : insan
kaynaklari yonetiminin
gelistirilmesi

Amag 5 : is planlamasi
ve yonetiminin
gelistirilmesi

Amag 6 : Haberlesme ve
yayin slireclerinin
yonetimi

Amag 7 : Bilgi ve iletisim
teknolojileri yonetiminin
gelistirilmesi

Amag 8 : Uye iliskileri
yonetiminin
gelistirilmesi

TEMAII

Amag 9 : Sosyal ve
kiltirel faaliyetlerin
gelistirilmesi

Amag 10 : Politika
belirleme ve temsil
yeteneginin
gelistirilmesi

Amag 11 : Uyelere
Yénelik is gelistirme,
egitim ve danismanlik
hizmetlerinin
gelistirilmesi

Amag 12 : Bolge
ekonomisinin
glclendirilmesine katki
saglanmasi

Amag 13 : Uluslararasi
ticaretin gelistirilmesine
katki saglanmasi

TEMA I

Safranbolu TSO | 2016 - 2019 Stratejik

Plani



Safranbolu TSO Yonetim Kurulu, Oda’da ekonomik istikrari, sirdirilebilir gelismeyi ve iyi yonetim

uygulamalarinin yerlestirilmesini taahhiit etmektedir.
Bu kapsamda;
o Seffaf ve sorumlu bir kurumsal yonetisim
Kalici ahlaki degerler
Acik stratejik hedefler, vizyon ve misyon
Blyiklik ve amaclarina uygun ve anlasilir organizasyon yapisi

vermektedir.

KURUMSAL YONETIM ILKELERI

= Profesyonel yonetim

m Seffaflik

md Hesap verebilirlik

m Paydaslarin haklarinin korunmasi

== Menfaat sahiplerinin haklarinin korunmasi

Safranbolu TSO, stratejik hedefler ve faaliyetlerini Plan-Uygula-Kontrol et-Onlem al (PUKO)
donglisl 1s18Inda yonetecek olup; 6lgme ve degerlendirmeler sonucunda elde edilecek bulgulara

gore gelistirme calismalari yapilacaktir.

"
%‘f
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BOLUM 2 STRATEJiIK PLANI HAZIRLAMA SURECiI

Safranbolu Ticaret ve Sanayi Odasi 2016 — 2019 vyillarini kapsayan Stratejik plan hazirlama
¢alismalarina 26.01.2016 tarih ve 138 sayili tarihinde Yoénetim Kurulu karari ile baslamistir.
Safranbolu Ticaret ve Sanayi Odasi hazirlamis oldugu Stratejik Plan ile 2016-2019 yillari arasinda
belirledigi amag ve hedeflere kimlerle, ne zaman, hangi kaynaklarla ve nasil ulasilacaginin ortaya
koymakla birlikte, hesap verme sorumlulugunu olusturmayi, iye memnuniyeti ekseninde lyelerine
kaliteli hizmet sunmayi, kamu ve diger sivil toplum kuruluslari ile is birligi ve iletisim icerisinde olup
kaliteli ve surdirtlebilir bir ydonetim olusturmayi amacglamistir.

Safranbolu Ticaret ve Sanayi Odasi Stratejik Plani asagida belirtilen sirecler sonucunda
gerceklesmistir.

Yonetim Kurulu Baskani tarafindan kurumda stratejik planlama calismalarinin basladig
kurum calisanlarina bir i¢ genelge ile duyurulmustur.

Yonetim Kurulu Baskani tarafindan kurumda stratejik planlama calismalarinin basladig
Uyelerine kurum internet sitesi ve SMS yolu ile duyurulmustur.

Asagidaki tabloda ad-soyadlari ve gorevleri gosterilen Stratejik Planlama Ekibi (SPE)
olusturulmustur.

STRATEJIK PLANLAMA EKiBI
ADI SOYADI GOREVI
Ali Sami ACAR Yonetim Kurulu Baskani
Ozlem URGANCIOGLU CIHAN | Yoénetim Kurulu Uyesi
Ahmet SAVAS Meclis Uyesi
Omer TUFEKCI Genel Sekreter
Yasin DIKMEN Akreditasyon Sorumlusu

Bati Karadeniz Kalkinma Ajansina (BAKKA) sunulan teknik destek projesinin olumlu
sonucglanmasinin ardindan BAKKA tarafindan “ylklenici” olarak belirlenen bu sirecte
Stratejik Planlama Ekibine (SPE) danismanlk yapacak olan Argestar Danismanlik Ltd.
(CevikSirket) firmasi ile irtibata gecilmistir. S6z konusu firmadan yonetim danismanlari Dr.
M.Naci Cuhaci ve Erol Tath Odamiza gelerek ¢alismalarina baslamistir.

Stratejik Plan ekibine Argestar Danismanlik Ltd. (CevikSirket) Yonetim Danismani Dr.
M.Naci Cuhaci tarafindan “Stratejik Plan Hazirlama” egitimi verilmistir.
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Yonetim Danismani Dr. M.Naci Cuhaci’nin moderatérliginde Stratejik Planlama Ekibi,
Safranbolu TSO Yoénetim Kurulu ve tim Meslek Komitelerinin katildigi blyik-kiguk-buyik
odak grup toplantilari vyapilarak Oda’nin  Vizyon Gelistirme ve SWOT Analizi
gercgeklestirilmistir.

S
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Stratejik Planlama Ekibi tarafindan kurumun Paydas Analizi yapiimistir.

Stratejik Planlama Ekibi ve Safranbolu TSO Yonetim Kurulu tarafindan kurumun Misyon-
Vizyon-Degerleri gbzden gegirilmistir.

TSO Yonetim Kurulu ve Stratejik Planlama Ekibi tarafindan Oda’nin stratejik alanlari (tema)
belirlenmistir.

Stratejik Planlama Calismasina ydnelik, tim Meslek Komitesi lyeleri, Meclis Uyeleri,
Yonetim Kurulu ve oda ¢alisanlarinin katilimiyla bir glin stiren Stratejik Planlama Dr. M. Naci
Cuhaci kolaylastiriciliginda ¢alistay diizenlenmistir.

Safranbolu TSO Meclis tyeleri, Yonetim Kurulu ve oda calisanlarinin katiimiyla stratejik
amaglar, stratejik hedefler, faaliyetler, performans gostergeleri, performans degerleri,
sorumlu birimler, Maliyetlendirilmesi ve yillik is planlari belirlenmistir.

Stratejik Planin Yazimi tamamlanmistir.

Stratejik Planin Basimi gergeklestirilmistir.

Stratejik Planin Safranbolu TSO Meclisi’nde sunumu yapilmistir.

Safranbolu TSO 2016-2019 Yillari Stratejik Plani kamuoyu ile paylasiimistir.
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BOLUM 3:
DURUM ANALIZI
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BOLUM 3 DURUM ANALIzi

Stratejik Yonetim ve bu kapsamda hazirlanan stratejik plan dinamik bir siire¢ olup, Stratejik
planlamada hazirlikh olmanin ilk basamagi “mevcut durum”u analiz etmektir.

Stratejik Planlama Asamalarindan “Su anda neredeyiz?” sorusuna cevap verir.

Safranbolu Ticaret ve Sanayi Odasi (Safranbolu TSO) gelecege yonelik amag, hedef ve faaliyetlerini
gerceklestirebilmesi icin dncelikle, mevcut durumda hangi kaynaklara sahip oldugunu ya da hangi
alanlarini iyilestirmesi gerektigin, kontroli disindaki olumlu ya da olumsuz gelismeleri
degerlendirmesi gerekmektedir.

Bu analiz, Safranbolu TSO’nun kendisini ve gcevresini daha iyi tanimasina yardimci olarak stratejik
planin sonraki asamalarindan daha saglikl sonuclar elde edilmesini saglayacaktir.

Durum analizi kapsaminda genel olarak asagidaki degerlendirmeler yapilmistir:
0 Safranbolu’nun gecmisi, kilttirel, cografi ve ekonomik yapisi
0 Safranbolu Ticaret ve Sanayi Odasi’nin tarihsel gelisimi
0 Oda’nin yasal yukamlillkleri ve mevzuat analizi
0 Oda’nin siiregleri ve faaliyet alanlarinin belirlenmesi
0 Paydas analizi (Safranbolu TSO’nun hedef kitlesi ve kurulus faaliyetlerinden
olumlu/olumsuz yonde etkilenenlerin, ilgili taraflarin analizi)
Oda Hizmetlerinin ve Kurumsal kapasitesinin degerlendirilmesi
0 Kurulus ici analiz (Safranbolu TSO’nun yapisinin, insan kaynaklarinin, mali kaynaklarinin,
kurumesal kilttrinin, teknolojik diizeyinin vb. analizi)
0 Cevre analizi (Safranbolu TSO’nun faaliyet gosterdigi ortamin ve dis kosullarin analizi).

o
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3.3 Safranbolu’nun Cografi Durumu

Safranbolu, Bati Karadeniz Bolgesi’'nde Karabik iline bagh bir ilgedir. Karabik Merkez ilgeye 8 km
uzaklikta olan Safranbolu, 1013 km2 yizolgimia ile ilin en buyilk ilgesi konumundadir.
Kastamonu’ya 105 km, Bartin’a 74 km, Ankara’ya 234 km ve istanbul’a 441 km uzaklikta bulunan
Safranbolu'nun Karadeniz kiyisina uzakhgi ise 90 km’dir.

'l Safranbolu

Safranbolu cevresinde rakim; ilcenin en alcak noktasinda 300 metre iken en yilksek noktasi olan
Sari Cicek Tepesi’'nde 1.750 metreye ulasir. Sehir merkezinde ise en al¢ak nokta 350 metre ve en
yliksek nokta 661 metre civarinda olup ortalama yikselti 500 metredir. Karabik ilge merkezinin
kuzeyinde bulunan Safranbolu sehir merkezi ile Karabik il merkezi bitisik bir haldedir. Safranbolu,
cografi konumu nedeniyle tarih boyunca idari ve ticari bir merkez olma 6zelligi ile 6ne ¢ikmistir. 41-
15 kuzey enlemi ile 32-41 dogu boylaminda icerisinde yer alan Safranbolu; Ulus (Bartin), Eflani
(Karabtik), Arag (Kastamonu) ve Ovacik, Yenice (Karablik) ilcelerine komsudur.
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Safranbolu ilgesinde Ara¢ Cayi, Soganl Cayl ve Ovacuma Deresi'nin yaninda su miktari az olan ve
blylk kanyonlar olusturan c¢ok sayida kiiclik derecik bulunmaktadir. Tokath (Gimis), Ak¢asu ve
Bulak dereleri lg¢ ayr kanyon olusturarak sehirden gecip Ara¢ Cayi'na karisirlar. Arag Cay ise
Soganli Cayi ile birlesir ve Filyos Cayi'ndan Karadeniz'e dokilir. Kanyonlar grubunda Sakaralan
(Yaci), Sircali, Dlizce (Kirpe), Bulak ve Tokath (GlUmdis) Kanyonlari turizm ve dogaseverler icin
onemli bir varis noktalaridir. Bununla birlikte Bulak (Mencilis), Hizar ve Agzikara magaralari basta
magarabilimcileri olmak Uzere turistlerin ilgi alani igindedir. Safranbolu'da Uluyayla ve Sarigigek
olmak Uzere iki yayla bulunmaktadir. Ortasinda bir golet ve iginde yeralti nehri olan Uluyayla'nin
ilce merkezine uzakhg 50 kilometredir. Sarigcicek yaylasinin Safranbolu’ya uzakhgi ise 8
kilometredir.

Safranbolu, gecmis donemde Carsi, Gimius, Kirankoy, Baglar ve Kirkille Baglari olarak bes semtten
olusmustur. 1960’li yillardan sonra sosyal konutlarin kitle halinde ve seri olarak insa edilmesiyle
Safranbolu’da dnce yeni siteler, ardindan da yeni mahalleler ortaya ¢cikmistir. Kirankdy ve Baglar
arasinda uzanan ve adina Hastarla denilen genis tarim alanlarina konutlar yapilmistir. Safranbolu
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daha sonraki slrecte ise yerlesim birimleri arasina Yeni Mahalle, Emek ve Esentepe mahallerini
blnyesine katmistir.

Karabuk il merkezi dar bir alana sikistigindan daha fazla gelisme imkaninin kalmamasi, igindeki
sanayi tesislerinden kaynaklanan hava kirliligi ve ulasimin kolaylagsmasi sonucunda Safranbolu’nun
yerlesim icin tercih edilir bir yer durumuna gelmesi ile Karabiik’ten Safranbolu’ya go¢ baslamistir.
Gunimiizde Safranbolu, bir ucu incekaya Koy, bir ucu Bulak Ky, bir ucu da Navsaklar Kéyii'ne
kadar uzanan genis alanda kurulu tarihi ve modern alanlari biinyesinde bulunduran bir sehirdir.

Safranbolu Tarihi Carsi’nin rakimi 350, Baglar’in rakimi 661’dir. Bu nedenle iklimsel olarak genelde
farkhliklar olusmaktadir. Eski donemlerde yore insani yaz aylarini Baglar bolgesinde kis aylarini da
tarihi Carsi bolgesinde gegirmislerdir.

Cok eski caglardan beri 6zellikle Gerede-Kastamonu, istanbul-Sinop gibi kervan yollari tizerinde
bulunan Safranbolu, bulundugu cografi konumu nedeniyle, eskiden beri seyahatlere sahne
olmustur

3.3.1 Niifus-Yerlesim Birimleri

Safranbolu'da 6nceden belde konumunda olan Ovacuma ile birlikte 60 kdy (Agackese, Akkisla,
Akoren, Aloren, Asagiciftlik, Asagidana, Asagigliney, Bagcigaz, Bostanbiki, Cebbar, Ciicahl,
Catak, Cavuslar, Cercen, Ciraklar, Danisment, Davutobasi, Degirmencik, Dere, Dilzce, Geren,
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Gokpinar, Giindogan, Hacithasan, Hacilarobasi, Harmancik, Incecay, incekaya, Kadibiiki,
Karacatepe, Karapinar, Karit, Kehler, Kiriklar, Konari, Kuzyakadte, Kuzyakakoseler, Navsaklar,
Nebioglu, Oguléren, Ovakdseler, Orencik, Pelitéren, Sakaralan, Sariahmetli, Sat, Sircal, Sine,
Tayyip, Tintin, Tokath, Toprakcuma, Ugbéliik, Yazikdy, Yolbasi, Yoriik, Yukari ciftlik, Yukari Dana)
bulunmaktadir. Safranbolu ilgesinin nifusu, 2013 Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi (ADNKS)
sonuglarina goére 58.373 kisidir (42,813 kisi kent, 15,560 kisi koy). Bati Karadeniz Bolgesinde yer
alan Safranbolu ilcesinin ylzol¢cimi 1.013 km?dir. Nufus bakimindan en blyik yerlesim yerleri
sirastyla Merkez ve Ovacuma'dir. ilcede ilke genelinde oldugu gibi kdyden kente gég
yasanmaktadir. Bu goclin bir bolimu koylerden ilce merkezine yonelik bir bélimi de ilge disina
yoneliktir.
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Safranbolu ilge merkezi disinda kirsal yasamin izlerinin sirilebildigi, tecriibe edilebildigi koyleri ile
onemli turizm potansiyeline sahiptir. Bu kdylerden Yorik koyl sahip oldugu kiltirel ve tarihi
ozellikleri nedeniyle Safranbolu’ya gelen ziyaretgilerin ugrak noktalarindan biridir. Bunun yani sira
Roma-Bizans medeniyetlerinin izlerinin gorilebildigi tarihi Ucbodlik (llbarit), Giindogan,
Hacilarobasi kdyleri, Safran yetistiriciligi ile inlenmis Davutobasi Kéyti, Kastamonu-istanbul kervan
yolu lzerinde yer alan konaklama noktasi Toprakcuma Koyd, ¢orek festivali ile tinlG Ciraklar Koy,
tas degirmenleri ile Ginli Konari ve Yazikdy, Gzlimleri ile Unli Ciftlik ve Gayza koyleri, Uluyaylaya
giris noktasindan biri olan Ovacuma koylu v.b. turistlere ¢ok zengin tecriibeler sunabilecek
potansiyele sahiptir.

3.4 Safranbolu’nun Ekonomik Yapisi

Safranbolu'da ekonomik hayat, yerlesimin tarihi gelisimine paralel olarak inis cikislar gostermistir.
Bununla birlikte ticari hayatin 6rgitli oldugu ve girisimcilik kiltirinin bulundugu bilinmektedir.
Bunun gostergesi ise sehirde yer alan hanlar ve ihtisamli konaklarla birlikte ge¢miste kervan
yolunun gecmesidir. Kurtulus Savasi'nda ordunun bir kisim ihtiyaglari 6zellikle yemeni ihtiyaci
Safranbolu'dan karsilanmis, ancak daha sonraki zamanlarda Safranbolu teknolojik gelismelere ayak
uyduramamis ve Karabiik Demir Celik isletmelerinin kurulmasi ile ekonomideki tstiinligini
kaybetmistir. Bu fabrikada isciligin tercih edilir olmasi dericilik, kerestecilik ve demircilik gibi temel
Uretim sektorlerinin yaninda safran ve gavus Gzimu Gretimini de yavaslatmistir.

Safranbolu'nun ge¢cmiste yillarca gesitli gecis yollari Gizerinde bulunmasi ve el sanatlarinin gelismis
olmasi sebebiyle her cagda ekonomisi canli kalmistir. Sehirde bulunan hanlar ve carsilar ticari
hayatin canh oldugunun bir gostergesidir. Sehirdeki Cinci Hani yapildigi donemde emsal
sehirlerdeki hanlara kiyasla daha bilyik kapasitede bir yapi 6zelligi tasimaktadir.

18 ve 19. ylzyilin kapali ekonomik yapisi, Safranbolu’da el sanatlarinin gelismesini saglamistir. Bu
ylzden demircilik, bakircilik-kalaycilik, kunduracilik, sayacilik, mestgilik, nalbanthk, saraclik,
semercilik, sobacilik, tabaklik, yemenicilik gibi el sanatlari ile lokum ve sekerleme yapimi énemli
ugraslar olmustur.

Safranbolu’da c¢esitli donemlerde degisik is kollari canhlik gostermistir. 18.yy’da carsida
diizenlemeye gidilmis, meslek kollari icin sokak sokak c¢arsilar kurulmustur. Bu meslek kollarinin
semerciler, demirciler, saraclar, aktarlar, boyacilar, kunduracilar, kasaplar, terziler, sebzeciler,
kuyumcular gibi ¢arsilari bulunmustur. Bu sayede ge¢miste sistemli bir yapi olusturularak Bartin
Limani vasitasi ile istanbul ve diger merkezlere iriin ihraci yapilmistir.
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Safranbolu'da gecmiste ticaret, el sanatlari ve zanaatlar, "Lonca" sistemi (Yemeniciler Loncasi,
Tabaklar Loncasi, Demirciler Loncasi vb.) ile yuritilmustir. Semercilik, bakircilik, kalaycilik,
kunduracilik, saraghk, nalbantlik kaybolmak Uzere olan zanaatlardandir. Buglin Safranbolu'nun
Carsi kesiminde sayilida olsa bazi loncalar gelenegini stirdirmekle birlikte siirec icerisinde diger
loncalar ¢aga yenik dlismustdr.
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Safranbolu ilgesinin tarim alaninda kullanilan 19.851 hektar arazi varligi, toplam yizoélgiminin %
19,4'GnlU olusturmaktadir. Safranbolu' da kuru ve sulu tarim kosullarinda yetistirilen en 6nemli
Urlinler basta hububat olmak lizere sirasiyla yem bitkileri, sebze, yumrulu bitkiler ve baklagillerdir.
ilceye ismini veren ve ekonomik degeri oldukca yiiksek olan Safran bitkisi; baharat, boya
hammaddesi, ila¢ ve kozmetik sanayi ile halk hekimliginde kullanilan ¢ok degerli bir bitkidir. Ancak
Uretiminde yogun is glicli ve toprak hazirligi gerektirdiginden lretimi ve Ureticisi giderek azalmis ve
glinimiizde Davutobasi ve gevre koylerde birkag Uretici tarafindan sinirl miktarda tretilmektedir.

Bagcilik agisindan oldukga eski bir tarihe sahip olan Safranbolu'da, iklim ve toprak yapisi itibariyle
sofralik GzUm yetistiriciligi genis alanlara yayilmistir. Yetistirilen Gziim cesitlerinin basinda Cavus
Uzumi gelmektedir. Yorede sebzecilik ve meyvecilik genellikle kiigik aile isletmeleri tarafindan
yapilmaktadir. Son zamanlarda seracilik, kapama meyvecilik ve ceviz yetistiriciligi ilgi gormektedir.
ilcede siit ve besi sigircihigi, koyunculuk, kiimes hayvanciligi ve aricilik faaliyetleri de bulunmaktadir.

ilcenin is ve calisma hayati tarimsal faaliyetler, iscilik-memurluk, sanayicilik, ticaret ve turizm
Uzerine kurulmustur. Karabiik Demir-Celik Fabrikasinin kurulmasi yére insaninin buyik olglide
burada iscilige yonelmesine neden olmus ve gecmisteki girisimcilik kiltirinde degisiklik
olusturarak ticaret ve sanayinin zayiflamasina neden olmustur. Bununla birlikte demir celik
sanayinin 6zellestirilmesi ve korumacilik bilinci ile birlikte Diinya Miras Sehri kimligini kazanmasi
sonucunda turizme yonelik yatirnmlarda artis saglanarak iktisadi yapiya turizm popiler is kolu
olarak dahil olmustur.

Safranbolu’da 1990 yilinda baslayan turizm hareketleri, Turizm Danisma Blirosu verilerine (2013)
gore yillik ortalama 50 milyon S bir ekonomi olusturmustur hale gelmistir.

Sehirde halen varhgini surdiren lokum imalatgihg gibi kimi geleneksel zanaatlar sehrin
ekonomisine ciddi katki saglamaktadir. Modern yasamla birlikte Uretimin azaldigi ve yok olmaya
ylz tuttugu bazi geleneksel zanaatlar yerel yonetimlerin destegiyle siirdirilmeye galisiimaktadir.
Bu baglamda, sehirde halen devam eden kiltiirel dokunun 6nemli bir pargasini olusturan
demircilik, bakircilik ve yemenicilik faaliyetleri turizm agisindan da énemli unsurlardir.
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3.5 Safranbolu Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin Tarihsel Gelisimi

Safranbolu Ticaret ve Sanayi Odasi 15 Subat 1322 (1906) tarihinde kurulmustur. ilk oda kurulu
Bagkan Kilecizade Rifat Bey, 2. Bagskan Cebecizade Hafiz Efendi Birinci yardimci: Hacibakizade Stikri
Efendi ikinci yardimc Akilizade Hakki Efendi, Uyeler: Degirmencizade Mehmet Fuat Efendi,
Dedezade Rifat Efendi, Celilzade ismail Efendi, Kubuczade Haci Kamil Efendi, Asmezzade Mehmet
Hilmi Efendi tarafindan olusmustur.

Ticaret ve Sanayi Odasi 1967 tarihine kadar cesitli siirelerde faaliyetlerini durdurmus ise de
10.03.1967 tarihinde secimler yapilarak hi¢ ara vermeden faaliyetini bugline kadar stirdirmustdr.

Ticaret ve Sanayi Odasi’nin ilk hizmet binasi Tarihi Carsi’da bulunan Koéprili Mehmet Pasa Camii
bahgesindeki Muvakkithanedir. Uzun sire burada hizmet eden oda sonra Kirankdy mevkiine
cikarak Goékmen binasina ve Anadolu is Hanina da uzun siire kiraci olarak hizmet vermeye
calismistir.

1996 Yilinda yapimi tamamlanan Belediye is Merkezinin 5.Katinin yarisini alarak ilk kez tyelerine
kendi binasinda hizmet vermeye basladi,2008 yilinda binanin diger yarisini da alarak 630 metre
karelik hizmet binasina sahip oldu.

3.6 Yasal Yukiimliiliikler ve Mevzuat Analizi

Odalar, tyelerinin misterek ihtiyaclarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin
genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, mensuplarinin birbirleri ve halk ile olan
iliskilerinde duristligi ve gliveni hakim kilmak Gzere mesleki disiplin, ahldk ve dayanismayi
korumak ve bu Kanunda yazili hizmetler ile mevzuatla odalara verilen gorevleri yerine getirmek
amaciyla kurulan, tizel kisilige sahip kamu kurumu niteliginde meslek kuruluslaridir.

Safranbolu Ticaret ve Sanayi Odasi’nin sorumluluklarinin yasal dayanagi olan 5174 sayili Turkiye
Odalar ve Borsalar Birligi kanunu ve bu kanunla g¢ikarilan yonetmelikler, odanin i¢ yénetmeligi ve
genelgeler Safranbolu Ticaret ve Sanayi Odasi’nin faaliyetlerinin kapsam ve kurallarini
belirlemektedir. 5174 sayili TOBB ve Odalar Borsalar Kanunu Madde 12’de Ticaret ve Sanayi
Odalarinin kurulus amaclari ve gérevleri asagidaki gibi belirlenmistir.

e 5174 Sayili Odalar Borsalar ve Birlik Kanunu

e 6102 Sayil Tiirk Ticaret Kanunu

e Oda Muamelat Yonetmeligi

e QOrgan Secimleri Yonetmeligi

e (Odalarda Mesleklerin Gruplandiriimasi Hakkinda Yonetmelik

e Kayit Ucretiile Yillik Aidat ve Munzam Aidatin Tespiti ve Odenmesi Hakkinda Yénetmelik

e Tacir ve Sanayiciler Tarafindan Uretilen Mal ve Hizmetlerin Azami Fiyat Tarifelerinin
Dizenlenmesi Hakkinda Yonetmelik

e Biitce ve Muhasebe Yonetmeligi

e (Oda ve Borsalarda Hakem, Bilirkisi ve Eksper Listelerini Diizenleme Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik
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e Personel Yonetmeligi

e isKanunu

e Kapasite Esaslari

e is Makinelerinin Tescili ile ilgili Esaslar

e Ticaret Sicili Yonetmeligi

e Tirkiye Ticaret Sicil Gazetesi Yonetmeligi

e Tirkiye Odalar Borsalar ve Birlik Personeli Sigorta Emekli Sandigi Vakfi, Vakif Senedi

e Oda ve Borsa Uyelerine Verilecek Disiplin ve Para Cezalari ile Disiplin Kurulu ve Yiiksek
Disiplin Kurulu Hakkinda Yonetmelik

5174 Sayih Tarkiye Odalar ve Borsalar Birligi Kanunu, ilgili tim yodnetmelikler ve tiziklere
uygunlugu ve glincelligi, kalite yonetim sistemi icerisinde tanimlanan dokiman kontroli
prosediriin de belirtilen dis kaynakli dokiiman ana listesine gore takip edilmektedir.

3.7 Safranbolu Ticaret ve Sanayi Odasi Siiregleri ve Faaliyetleri

Safranbolu Ticaret ve Sanayi Odasi tiim faaliyetlerini iki ana silire¢ halinde siirdirmektedir. Bunlar
“Hizmetler” ve bu hizmetlerin etkili ve verimli bir sekilde yiritiilmesinde énemli role sahip olan
“Destek Faaliyetleri”dir.

Oda’da, liyeye sunulan “Hizmetler”in tim iki ana baglik altina toplanmaktadir.

Bunlardan birincisi; kanun ve yonetmeliklerle Odalara verilmis ve “Kamu” adina yerine getirilen
gorevler olup, bu gorevlerin uygulanmasi asamasinda, kanun ve yodnetmelik disinda, Oda’nin
herhangi bir inisiyatif kullanmasi mimkun degildir.

Oda bu konuda ancak, mevzuata aykiri olmayacak bigimde, Uye memnuniyetini artirmak
kapsaminda bazi uygulamalar vyapabilir. Bu hizmetlere “Operasyonel Hizmetler” olarak
adlandirilabilir.

ikincisi; Oda’nin misyonu geregi “kamu” adina yirittigiu hizmetlerinin disinda, lyelerin istek ve
beklentilerine, glinlin sartlarina uygun cevap verebilecegi tiirde hizmetler olup, bunlar gergek
anlamda modern odacilik faaliyetleri olarak nitelendirilmektedir. Bu tir hizmetler memnuniyetini
beklentinin Otesine tasimayi esas alan “liye odakli” yonetisim anlayisini kapsamaktadir. Bu
maksatla Oda’nin bu tur hizmetleri “Taktik Hizmetler” olarak tanimlanmaktadir.

“Destek Faaliyetleri” ise, Oda’nin lyelerine sundugu hizmetlerin, kesintisiz ve kaliteli bir sekilde
gerceklestirilmesini  saglayacak; “yonetimsel kararlarin alinmasi”, “6rglitlenme bigiminin
diizenlenmesi” ve “tiim faaliyetlerin planlanmasi” gibi konulari kapsamaktadir. idari ve Mali isler
adi altinda tiim kurumlarda yillardir yaritiilen “Klasik Destek Faaliyetleri’nin” yani sira gliniimizde;
“Toplam Kalite Yonetimi”, “Stratejik Yonetim”, “Proje Gelistirme”, “Kurumsal YdOnetisim”,
“Arastirma Gelistirme” ve gibi konularin icerildigi “Stratejik Destek Faaliyetleri” olarak
adlandirilabilecek faaliyetler, oOzellikle modern yonetim yaklasimi igerisinde ¢ok 6nemli rol
oynamaktadir.
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Bu yaklasimla; Oda’daki “Destek Faaliyetleri”; ilki “Stratejik Destek Faaliyetleri”, ikincisi de, “Klasik
Destek Faaliyetleri” olmak (izere iki grup altinda toplanabilmektedir.

Bu cercevede, Oda’daki tim stlirecler ve faaliyetler tabloda bitiincil olarak gosterilmistir.

Ticaret Sicili / Tescil-ilan

Operasyonel Hizmetler Oda Sicili

Kiymetli Evrak Satisi ve Belge Hazirlama- Onaylama

Uyeler Arasi iletisim Ag

Politika Gelistirme ve Uyeleri Temsil

Taktik Hizmetler is Gelistirme, Egitim, Bilgi, Danismanlik ve Destek
Uluslararasi Ticaret

Sosyal Sorumluluk

Cagdas Yonetim (Kurumsal Yonetisim,
Kurumsallasma,

ISO 9001, TOBB Oda/Borsa Akreditasyon sistemi)

Arastirma & Gelistirme

Stratejik Destek Planlama ve Kaynaklarin Yonetimi
Faaliyetleri T
DESTEK Tanitim / Haberlesme ve Yayinlarin Yonetimi
FAALIYETLERI Bilisim Teknolojileri Yonetimi

Uye iliskileri Yonetimi

Proje Gelistirme ve Yonetimi
Bilgi islem/Teknik Destek
Klasik Destek Faaliyetleri | Mali isler

idari isler

3.8.Safranbolu Ticaret ve Sanayi Odasi Paydas Analizi

Safranbolu Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin paydaslarinin belirlenmesindeki yaklasim su sekilde
olmustur: 0Oda’dan dogrudan ya da dolayli olarak hizmet alan; rin ve hizmetleriyle Oda’yi
dogrudan ya da dolayh etkileyen kisi, kurum ve kuruluslar. Bu yaklasim gergevesinde paydaslar,
“i¢” ve “dis” olarak ikiye ayrilmistir. Bunlar;

i¢ Paydaslar; Oda calisanlari, yoneticileri, Gyeleri, odanin bagh oldugu Ust kurulus (TOBB) ic
paydaslara ornektir. Bu 6rneklerden de anlasilacag lizere i¢c paydaslar; oday etkileyen ve odadan

etkilenen kisi, kurum ve kuruluslari ifade etmektedir.
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Dis Paydaslar; Oda faaliyetiyle ilgili olan diger kamu ve 6zel sektdr kuruluslari, 6rnegin; TOBB’a
baglh Oda/Borsalar, Belediyeler, Valilik, Kaymakamlik vs.

Paydas Etki/Onem Matrisi

iZLE BILGILENDIR

GIKARLARINI GOZET,

; BiRLIKTE CALI
CALISMALARA DAHIL ET CALIS

Yapilan “Paydas Analizi” ¢alismasi Oda’nin gelecegini planlamak igin ihtiya¢ duydugumuz durum
analizi cahismalarimiza davet edecegimiz paydaslarin belirlenmesine de katki saglamistir.

3.8.1 Paydas Listesi

PAYDAS ADI TURU |ONEMmI ETKiSi | YAPILACAK EYLEM
Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ic Onemli Guigli Birlikte Calis
Meclis ic Onemli Guigli Birlikte Calis
Yénetim Kurulu ic Onemli Guclu Birlikte Calis
Meslek Komiteleri ic Onemli Guli Birlikte Calis
Disiplin Kurulu ic Onemli Guclu Birlikte Calis
Personel ic Onemli Guli Birlikte Calis
Uyeler ic Onemli Giicli Birlikte Calis
Safranbolu Kaymakamligi Dis Onemli Guglu Birlikte Calis
Safranbolu Belediyesi Dis Onemli Guglu Birlikte Calis
Karabiik Universitesi Dis Onemli Guglu Birlikte Calis
Bati Karadeniz Kalkinma Ajansi Dis Onemli Guglu Birlikte Calis
Bilim Sanayi ve Teknoloji il Midirligi Dis Onemli Guglu Birlikte Calis
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Calisma ve is Kurumu il MadarlGgi Dis Onemli Gugli Birlikte Calis
Safranbolu Vergi Dairesi Mudurligu Dis Onemli Gugla Birlikte Calis
Safranbolu Esnaf ve Sanatkarlar Odasi Dis Onemli Gugla Birlikte Calis
KOSGEB Karabik Mudurligu Dis Onemli Guglu Birlikte Calis
Karabuk Sanayi ve Ticaret Odasi Dis Onemli Guglu Birlikte Calis
Yerel ve Ulusal Basin Dis Onemli Guglu Birlikte Calis
il Ticaret Mudurlugi Dis Onemli Guigli Birlikte Calis
ilce Halk Egitim Mudurligi Dis Onemli Guigli Birlikte Calis
Mesleki Egitim Merkezi Dis Onemli Gugla Birlikte Calig
SMM Odasi Dis Onemli Guigli Birlikte Calis
Noter Dis Onemli Gugli Birlikte Calis
Safranbolu SGK Merkez Muduirligi Dis Onemsiz | Giigli Bilgilendir
Cevre ve Sehircilik ilge Midurliigi Dis Onemsiz Gugla Bilgilendir
Safranbolu Soférler ve Otomobilciler Odasi Dis Onemsiz Guglu Bilgilendir
Tapu Mudurlugi Dis Onemsiz Guglu Bilgilendir
Mal Madurliagu Dis Onemsiz Guglu Bilgilendir
Milli Egitim MUdurlGg Dis Onemsiz Guglu Bilgilendir
ilce Emniyet Midirlugi Dis Onemsiz | Gugli Bilgilendir
Gida Tarim ve Hayvancilik ilge Midirlagi Dis Onemsiz Guglu Bilgilendir

3.8.2 Paydas Beklenti Anketi Sonuglari

Paydas beklentilerini almak lizere “Anketi Formu” gelistirilmis ve uygulanmistir. i¢ paydas
beklentilerinin degerlendirmesi anket, “derinlemesine goriisme” ve “odak grup toplantisi” seklinde
gerceklestirilmis, elde edilen olumlu sonuglari planin SWOT Analizinde degerlendirilmistir.

Dis paydaslara uygulanan anket calismasinin plan SWOT analizinde 6nemli veri girisi saglayan
sorulari ve elde edilen bulgulari asagida gosterilmistir.

Soru-1: Asagidaki hizmet alanlarinda Ticaret ve Sanayi Oda'sini bagarili buluyor musunuz?
Ankette Safranbolu Ticaret ve Sanayi Odasinin temel faaliyetleri hakkinda paydaslarin genel algilari
Olctlmeye galisiimistir.

Bu kapsamda sorulan sorularin besli Likert tipi olcekle; Cok iyi, lyi, Orta, Zayif, Hic seklinde
cevaplamalari istenmistir. Bu cevaplarin sayisal olarak degerleri; (5), (4 ), (3 ), (2 ) ve (1)
seklindedir. Dolayisiyla 3 gibi bir aritmetik ortalamanin tam ortada bir algiyi isaret ettigi ve 5’e
yaklastik¢a alginin miikemmele dogru gittigi diisintldiglinde, dis paydaslarin Oda faaliyetlerine ait
algilarinin aritmetik ortalamalari asagida verilmektedir:
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Faaliyet - Hizmet Alani Ortalama
Uyelerin ihtiyaci olan belgeleri vermek, islemleri yapmak 4,80
Kamu yararini 6n planda tutarak tyelerin menfaatini korumak 4,14
Yurt i¢i ve digi fuar ve sergilere katilmayi organize etmek 4,50
Ekonomi igin hazirlanan yasa ve mevzuatlar hakkinda goris bildirmek 3,34
Safranbolu ekonomisini gelistirme ve hareketlendirme yoniinde faaliyetlerde 345
bulunmak ’
Kurumlar arasi isbirligini saglamak ve ortak ¢alismalar yapmak 3,86
Uyelerine egitim vermek, danismanlik yapmak 3,00
Uyelerini Safranbolu Ticaret ve Sanayi Odasi faaliyetleri konusunda siirekli 420

bilgilendirmek

Bu sonuclara gore, anketi cevaplayan paydaslarin Oda hizmetleri konusundaki genel algisinin
yukarida anilan sekiz adet hizmet alanlarinda ortalamanin Ustlinde oldugu ve sekiz temel faaliyet
alanindan ikisinde odanin faaliyetlerini cok iyi diizeyde, Uclinde iyi ve Uclinde ortalama diizeyde
basarili olarak algiladiklari goriilmektedir.

Soru-2: Sizce Safranbolu Ticaret ve Sanayi Odasinin asagidaki hizmet alanlarindan hangisine
daha fazla 6nem vermelidir?

Paydaslardan, Odanin tim hizmetlerinden daha fazla 6nem verilmesi istenen bes adedini 6ncelik
sirasina gore isaretlemeleri istenmistir. Sonuc olarak; “Uyelerini ulusal ve uluslararasi
platformlarda temsil etmek, tanitim faaliyetlerinde bulunmak” ilk sirada yer almistir. ikinci sirada
“Safranbolu ekonomisini gelistirme ve hareketlendirme yoniinde faaliyetlerde bulunmak”, Gglnci
olarak “Kamu vyararini 6n planda tutarak Uyelerin menfaatini korumak” gelmektedir. Bunun
sonrasinda dordiincii 6ncelikli hizmet alani olarak “Uyelerine egitim vermek, danismanlik yapmak”
ve hemen ardindan besinci olarak “Kurumlar arasi isbirligini saglamak ve ortak calismalar yapmak”
gelmektedir.

Soru-3: Safranbolu Ticaret ve Sanayi Odasi ile kurumunuz arasindaki iliskiler ne dlgiide basarili
yiirimektedir?

Bu soruya verilen cevaplar, dis paydaslarin kendi kurumlari ile Safranbolu Ticaret ve Sanayi Odasi
arasindaki iliskilerin basari diizeyinin “cok iyi” (4,80) algilandigi belirtilmektedir.

Soru-4: “Safranbolu Ticaret ve Sanayi Odasi ile kurumunuz arasindaki iliskilerin basarili bir
sekilde vyiriitiilmesi icin neler O6nerirsiniz?” sorusuna cesitli cevap verilmigtir. Bunlar SWOT
analizinde degerlendirilmistir. Baslica Oneriler sunlardir: mevzuat bilgilendirme, biirokratik
islemlerin sadelestirilmesi, egitim ve danismanlik, surekli iletisim halinde bulunmak, ortak
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yapilabilecek olan kurumlar hakkinda is birligi yapmak, ortak toplantilar, ortak projeler ylritmek.
Ortak hazirlanacak is birligi protokolleri ile kurumlar arasi diyaloglar etkin olarak hayata
gecirilebilir.
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Soru-5: “Safranbolu Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin hizmet alanlariyla ilgili onerileriniz ve
beklentileriniz nelerdir?” sorusuna c¢esitli cevap verilmistir. Bunlar SWOT analizinde
degerlendirilmigtir. Baslica 6neriler sunlar:

e Bolgemizin dnceliklerine gore yatirim olanaklari giincel olarak takip edilerek Gyeler

bilgilendirilmelidir.

o Ozel sektdr- Kamu is birligini siirekli glindemde tutmak gerekir.

e Ozellikle yeni is kuracaklara yénelik girisimcilik egitimleri vermek.

e Her kurum kendi faaliyetleri ile ilgili mevzuat egitimlerini gerceklestirebilir.

e Sik sik Gyelerden geri bildirimler alinabilir.

e Ortak paydas toplantilariyla kurumlar arasi is birligini artirarak ortak ¢alismalar ytritmek.

e Girisimcilik ve proje yazma egitimleri vermek.

e Uyelerden gelen talepler dogrultusunda ilgili kurumlarla is birligi yapilarak (iye memnuniyeti

artirilmalidir.

e Girisimcilik egitimleri kamu kurumlari hibe ve destekleri hakkinda bilgilendirme yatirimlarinin takibi.

e Ortak toplantilar, Kurumlarda temsilcilik takibi.

e Web sitenin ve sosyal medyanin kuvvetlendirilmesi.

e Anketlerle sorunlarin tespiti.

e Glincel ekonomik durum hakkinda lyelere bilgi vermek.

e Kurumlar arasinda diyalog kurmak

e Diger kamu kurumlarindan faydalanmak.

Soru-6: Safranbolu Ticaret ve Sanayi Oda'sinin 2016-2019 yillan arasinda hangi hizmet alanlarina
Oncelik vermesini istersiniz? (Oncelik sirasina gore yaziniz).

Bu soruya verilen cevaplar sirasiyla soyledir: Bolgesel kalkinma, uluslararasi is birligi, yerel
kalkinma, slrdurilebilir is birligi, Gyeleri yonlendirmek, istihdam artirict yatirimlar, hizmet
sektoriinden 6nce sanayi ve lretim sektord.

3.8.3 Paydas Toplantisi Sonuglari:

ic ve dis paydaslarin belirlenmesinin ardindan &nemli paydaslarla calistay niteliginde toplanti
yapilmigtir. Bu toplantida; gligli ve gelismeye agik yonlerin belirlenmesi, firsat ve tehditlerin ortaya
konmasi, Oda’dan beklentiler ile bolgesel ve sektdrel sorunlarin tespit edilmesi gibi konular ele
alinmustir.

Toplanti dis ve i¢ paydaslarla ayri ayri olmak Uzere iki asamali olarak ele alinmistir. Dis Paydas
Toplantisinda SWOT analizi yapilmis ve gelecege ait beklentiler alinmistir.

ic Paydas Toplantisi; meclis ve yénetim kurulu Uyeleri, meslek komitesi temsilcileri ve Oda
personeli ile Kurum ici Analiz (Gigli ve Gelismeye Acik Yénler) yapilmasi maksadiyla
gerceklestirilmistir. Her iki paydas toplantisinin sonuglari, planin  SWOT Analizinde
degerlendirilmistir.

Bu calistaylar disinda Safranbolu Kaymakami ve Belediye Baskani ile de ayri ayri derinlemesine
goriisme yapilmis, gériisme sonuglari planin SWOT Analizinde degerlendirilmistir.
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3.9 Safranbolu Ticaret ve Sanayi Odasi Kurum igi Analiz
Safranbolu Ticaret ve Sanayi Odasinin yonetim ve organizasyon yapisi, hizmetleri ve kurumsal

kapasitesi, mali, insan kaynaklari, fiziki ve teknolojik birikimlerinin degerlendirilerek gigli ve
iyilestirilmeye acik yanlarin belirlenmesine asagidaki sekilde calisiimistir.

3.9.1 Organizasyon Semasi ve Yonetim

- MESLEK KOMITELERI
HESAPLARI INCELEME
KOMISYONU
DISIPLIN KURULU
[ EMLAK TAKDIR ]
KOMISYONU AKREDITASYON iZLEME

KOMITESI

[ ODA MECLISI :
AKREDITASYON [ YONETIM KURULU —

SORUMLUSU

( )
{ )
[ ]

F GENEL SEKRETERLIK *

DESTEK BiRIMLERI [ HIZMET BiRIMLERI J
P BASIN .
_ BILGI T TS ic OoDA siciL
ISLEM VE KLA e ULASIM VE MUHASEBE
KALITE Al - isi o
SERVist ILISKILER SERVisi SERVisi MUAMELAT SERVIiSsi
SERVisi SERVisi
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3.9.2 Teknolojik Altyapi

Odanin teknolojik altyapisina ait ekipmanlar asagida belirtilmektedir:

4 Adet Asus — Vento Kasa Bilgisayar

1 Adet Lenovo Z510 ideapad Laptop

1 Adet HP 6310 Laptop

1 Adet HP Laserjet M1132 MFP Cok Fonksiyonlu Yazici

1 Adet Kyocera FS1128 mfp Marka Cok Fonksiyonel Yazici Fotokopi Fax

1 Adet HP Lazerjet M1005 Fonksiyonel Yazici

1 Adet HP Lazerjet Pro M1132 Fonksiyonel Yazici

1 Adet Utax Cok Fonsiyonlu Renkli Lazer Yazici

1 Adet HP Scanjet 6350 Hizli Tarayici

1 Adet Canon EOS 600 D Fotograf Makinesi

2 Adet Gii¢ Kaynagi

1 Adet Tecvision TDP X35 Projeksiyon Cihazi

2 Adet 50” Arcelik Led Televizyon

3.9.3 insan Kaynaklari

Oda’da Genel Sekreter dahil dort adet personel gorev yapmakta olup, personele ait bilgiler
asagidaki tablodaki gibidir.

CINSIYET SAYI %
ERKEK 4 100,00
KADIN 0 0
EGITiM DUZEYi SAYI %
ORTAOGRETIM 0 0,00
ONLISANS 0 0,00
LISANS 4 100,00
YAS SAYI %
25-34 3 75,00
35-44 1 25,00
44 YAS VE UZERI 0 0,00
KURUMDA CALISMA SURESI SAYI %
1-4 YIL 2 50,00
5-8 YIL 0 0,00
9 YIL UZERI 2 50,00
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3.9.4 Mali Yapi

Oda, 5174 sayili kanun ve yonetmelikleri cercevesinde muhasebe kayitlarini tutmaktadir.

600.000,00
Yillar itibariyla Gelir/Gider Tablosu

500.000,00

400.000,00

300.000,00

200.000,00

100.000,00

0,00
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
GELIR |181.046,9(262.859,4 |242.335,6 | 265.713,3 [387.221,8 | 336.701,0| 431.752,0| 534.629,1 | 490.600,9

GIDER | 136.218,8|134.812,4|145.958,8 | 222.754,0277.081,5 | 255.236,5|320.268,3 | 441.703,9 | 443.733,7

Gelir Gider Artis Orani Karsilastirmasi

60% 50,00%

50% \\ /"\ /A\ - 40,00%
0,

40% \ - 30,00%

N IN N\ eow
VAV e

o ,/YV/ \\// \\ oo

-10% V - -10,00%

-20% -20,00%
2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

———GIDER ARTIS ORANI | -1,03% | 8,27% |52,61% |24,39% | -7,88% | 25,48% | 37,92% | 0,46%
«=—GELIR ARTIS ORANI | 45,19% | -7,81% | 9,65% |45,73% |-13,05%| 28,23% | 23,83% | -8,24%
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3.9.5 Oda Hizmetlerinin ve Kurumsal Kapasitenin Degerlendirilmesi

Durum analizinin saglikl bir sekilde yapilabilmesi icin Odanin “Hizmet” ve “Kurumsal” kapasitesinin
dogru bicimde belirlenmesi 6nemlidir.

Asagidaki

tablolarda sunulan hizmetler ve destek faaliyetlerinin Odada ne derece de

gerceklestirildigi gosterilmektedir. Bu tespitler yapilirken TOBB Oda/Borsa Akreditasyon kilavuzu
referans dokiiman olarak ele alinmistir.
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Dayanak/Agiklama
iyi Uygulama Gostergeleri

Odanin durumu
(Guiglii/iyilestirme gerektiren yonlerin
degerlendirilmesi

DESTEK FAALIYETLERI

Ticaret Sicili, Tescil, llan

5174 Sayili “Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile
Odalar ve Borsalar Kanunu” Madde 26.

6102 Sayih Tirk Ticaret Kanunu Ticaret Sicili
Yonetmeligi,

Tirkiye Ticaret Sicili Gazetesi Yonetmeligi

Mevzuata uyum, ihtiya¢ beklenti ve memnuniyet
anketleri, bilisim teknolojileri kullanim duzeyi,
¢alisan performansinin yonetimi

5174 Sayili “Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile
Odalar ve Borsalar Kanunu” ve “Oda Muamelat
Yonetmeligi”.

Mevzuata uyum, ihtiya¢ beklenti ve memnuniyet
anketleri, bilisim teknolojileri kullanim duzeyi,
¢alisan performansinin yonetimi
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Hazirlama-Onaylama

Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu”
Madde 26. ve ilgili Mevzuat.

Mevzuata uyum, ihtiya¢ beklenti ve memnuniyet
anketleri, bilisim teknolojileri kullanim diizeyi,
¢alisan performansinin yonetimi

Hizmetler = mevzuata
verilmektedir.

uygun  bicimde

Mevzuat cercevesinde yulritilen “Ticaret
Sicili/Tescil-ilan” hizmetleri, TOBB’un ve
Glmrik ve Ticaret Bakanli§inin saglamis
oldugu MERSIS projesi kapsamindaki bilisim
imkanlariyla sunulmaktadir. Odanin bu
sirece mudahale etme konusunda herhangi
bir inisiyatif almasi s6z konusu degildir.

“Oda Sicil” hizmetleri, TOBB’un sundugu
yazilimlarla gerceklestirilmektedir.

Oda, bilisim teknolojilerinin  6nemini
kavramis olup, bu konuda wuzman bir
personel istihdam etmistir. Bu kapsamda
ozellikle Intranet, bulut teknolojileri gibi
imkanlardan faydalaniimaktadir.

Bununla birlikte, tim belgelendirme
hizmetlerinin elektronik ortama aktariimasi
ve bu cercevede (yelerin elektronik
ortamda hizmet talep etmesi
hedeflenmektedir. Bu amagla, odadaki tim
faaliyetlerin entegre hale gelecegi bir yapi
amaglanmali, TOBB’un ve ilgili kuruluslarin
saglamis oldugu bilisim imkanlari ile uyum
saglanmalidir.

Ticaret Sicil, Tescil, ilan vb. islemleri
kapsayan operasyonel hizmetlerde (ye
ihtiyag, beklenti ve memnuniyet seviyesinin
Olglimi yapilmaktadir. Bu verilerin istatiksel
yontemlerle degerlendiriimesi ve gerekli
goralduga takdirde iyilestirme
politikalarinin tretilmesi gerekmektedir.
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HIZMETLER

TAKTIiK HIZMETLER

Faaliyet

Uyelerarasi lletisim Agi

Dayanak/Agiklama
iyi Uygulama Gostergeleri

Uyelerin ihtiyag ve taleplerinin siirekli takip

edilmesi (Anket ve diger kanallarla),

Bu ihtiyag¢ ve beklentilere ¢6ziim gerecek Uriin
ve hizmetlerin belirlenmesi (Arastirma)

Uyelerin Oda hizmetlerinden faydalanma
diizeylerinin sirekli 6lgtlmesi (veri analizleri)

Uye ihtiyag ve beklentileri anketler yoluyla
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Odanin durumu
(Giiglii/iyilestirme gerektiren yonlerin
degerlendirilmesi

diizenli olarak tespit edilmekte, anket sonuglari
Yonetim Kurulu ile paylasiimaktadir.

Uye egitim talepleri, beklentileri  ve
ihtiyaclarini daha etkin tespit etmeye yonelik
cahismalar yaratalmeli, bu anlamda Meslek
Komitelerinin verimli bir bicimde ¢alistiriimasi
saglanmalidir. Ayrica web sitesi Uzerinden
sikdyet/6neri ve ihtiyaglarin elde edilmesine
yonelik calismalar yurutilmektedir.

Uye memnuniyeti esas alinarak, tim hizmetler,
Uyelerin ihtiya¢ ve beklentileri dogrultusunda
planlanmalidir.

Politika Gelistirme ve Uyeleri Temsil

Uyeleri igin 6nemli olan konularin belirlenmesi,
¢6zlm Onerilerinin olusturulmasi, karar alicilara
sunularak takip edilmesi,

Uyelerini temsilen, onlarin haklarini korumak
icin, ulusal/uluslararasi tim etkinlik,
organizasyon ve olusumlara katilim,

Sektorel ve ekonomik konulardaki goriis ve
tutumlarinin siirekli 6lgtlmesi

Odadan beklenen 6nemli hususlardan biri, ilin
sorunlarini ilgili makamlara hizli ve etkin bir
sekilde iletecek ve takibini saglayacak
mekanizmalar gelistirilmesidir.

Bu kapsamda, bolgenin ekonomik kalkinmasina
katki saglamak Uizere, politika gelistirme ve
strateji Uretme faaliyetlerine 6nem verilerek,
politika ve lobi faaliyetlerini yliritmek Uzere bir
yetkili atanmustir.

Ayrica gerceklestirilen faaliyetlerin  etkileri
oOlglilerek, liyelere bilgi verilmelidir.
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DESTEK FAALIYETLERI

STRAATEJIK DESTEK FAALIYETLERI

Faaliyet

Is Gelistirme, Egitim, Bilgi, Danismanlik ve Destek

Dayanak/Agiklama
iyi Uygulama Gostergeleri

verecek s
programlarinin

ihtiyaclara
gelistirme
gerceklestirilmesi,

cevap

Uyelerin is gelistirme, egitim, bilgi
hizmet ve danismanlk ihtiyag ve
taleplerinin belirlenmesi (anket ve
diger kanallarla),

is firsatlarinin ortaya konmasi igin
piyasa analizlerinin yapilmasi,

bu konular igin faaliyet plani, bu isin
surekliligini ortaya koyacak dokiiman
(proses, prosedir gibi),

Fuar ve Seyahat Organizasyonlari,
Anketler, piyasa arastirmalari,
faaliyet planlari,

bu etkinliklerin  degerlendirilmesi

raporlari.

Uyeler icin diizenlenen egitimlere kathm beklenen
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Odanin durumu
(Guglii/iyilestirme gerektiren yonlerin degerlendirilmesi

dizeyde degildir.  Egitimlere ilgi duzeyini artiracak
onlemler alinmali, Gyeler tarafindan acil ihtiyag duyulan
konulara (Vergi, KGF imkanlari, is Saghgi ve Givenligi
uygulamalari vb.) agirlik verilmelidir. Ayrica sektor ve

ilceler bazinda egitim ihtiyaglari tespit edilmelidir.

Buna ek olarak Oda, glvenilir Gglincl taraf konumunda
bulunarak, tyelerin sorunlarinin ¢ézimiinde danismanlik
hizmetlerini karsilamak i¢in Kamu, Kalkinma Ajansi ve
Universite gibi kurumlarla isbirlikleri gelistirmelidir.

Oda tarafindan is gelistirme konusunda cesitli raporlar
hazirlamis olmakla birlikte, s6z konusu raporlarin web
sitesinde yayimlanmasi saglanmalidir.

Sanayi sektéri basta olmak Gzere nitelikli eleman
yetistirilmesi konusunda Oda, UMEM projesi basta olmak

lUzere gesitli calismalarda aktif olarak yer almalidir.

Uyelerin uluslararasi pazara agilma

Oda biinyesinde Dis ticaretten sorumlu bir personel
bulunmakla birlikte, Gye ihtiyaglarini istenen dizeyde

et surecinin karsilamak Uzere yeni bir yapilanmaya ihtiyac vardir.
®
U . .
- her asamasinda bilgi ve danismanlik Odanin belirledigi vizyon dogrultusunda, dyelerin dis
g desteginin verilmesi, ticaret kapasitesinin gelistiriimesine yénelik egitim
E faaliyetleri planlanmali, ayrica (Uyelere potansiyel
E pazarlar, ulke raporlari ve faydal istatistikler ile ilgili
g bilgiler sunulmasina yonelik gerekli yapilanmaya
=) gidilmelidir.
Bolgenin ekonomik ve oOzellikle | Oda, bolgesel kalkinmadaki roliin bilinciyle gesitli projeler
v sosyal yiriitmektedir.
= kalkinmasina katki saglayacak
g. = proje ve faaliyetlerin | Sosyal sorumluluk faaliyetleri ©ncesinde, faaliyetlerin
3 g gergeklestirilmesi yaratacagl katma deger icin saglkli degerlendirmelerin
v ‘6 yapildig, surekliligin saglanacagi bir yapi kurulmalidir.
(%)
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DESTEK FAALIYETLERI

STRAATEJIK DESTEK FAALIYETLERI

Faaliyet

Dayanak/Agiklama
iyi Uygulama Gostergeleri

Yonetimin odanin ekonomik istikrari ve
surdirulebilir gelismesi igin

iyi Yonetisim uygulamalarini yerlestirmeyi

Odanin durumu
(Gliglii/iyilestirme gerektiren yonlerin
degerlendirilmesi

Odanin kurumsallasmasi amaciyla
kurulmus ve uygulanmakta olan ISO
9001 KYS'nin surekli iyilestirilebilir ve
surdirilebilir  bicimde  uygulanmasi
(igsellestiriimesi) igin gerekli 6nlemler
alinmalidir. Oda, mevzuat cergevesinde

§ taahhut etmes, yonetilmektedir. Ancak, Cagdas Yonetim
un ) L .
=] (Kurumsallasma, Toplam Kalite Yénetim Sistemi, TOBB | Anlayisinin - Oda’da yerlestirilebilmesi
qc,) Oda/Borsa Akreditasyon Sistemi, Kurumsal Yonetim ilgin, mevzuatin _?l } verdigi  dlclde,
=>O_ ilkeleri), Ifuru.msal Yoénetisim” uygulamalarina
- yonelik kararlar alinmah ve
5 Karar alma ve politika gelistirme streglerinde uygulanmalidir. Bu anlamda profesyonel
£ kadro tarafindan, Yonetim Kurulu’na
S dogru ve guincel bilgilerin kullaniimasi. siirekli bilgi akisi saglanmalidir. Meclis,
§ o o . o Meslek Komiteleri ve  YOnetim
Yonetim Kurulu ve Meclisin etkin ve verimli ¢alismasi Kurulunun etkin ve verimli bicimde
. L . o ¢alismasini  saglayacak diizenlemeler

Meslek Komitelerinin etkin ve verimli calismasi

yapilmahdir. Odanin paydagslari

tarafindan  dile  getirilen  6nemli

beklentilerden biri, odanin kurumsal
yapisinin gliclendirilmesidir.

Oda’da tyelerinin ihtiyac ve
©c Uyelerin belirlenmis ihtiyag ve beklentilerine beklentilerine  ¢6zim  gelistirmeye
g é yonelik faaliyetler gerceklestirmektedir.
frer e ¢oziim Uretecek S6z konusu faaliyetlerin  “Arastirma-
&" = . ) o Gelistirme” ¢alismasi niteligine
E 8 Arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin yapiimasi kavusmasi amaciyla bir biitce ayrilmistir.

Planlama ve Kaynaklarin

Yonetimi

Giglt bir “Mali Politika” ile mali kaynaklarin optimal
bigcimde yonetilmesi (Stratejik Planlama), her tirli
finansal verinin analiz edilerek bilgi tiretilmesi,

insan Kaynaginin en verimli sekilde y&netilmesi,
¢alisan performansinin yonetimi

Oda, glgli bir mali yapiya ulasmak igin
yeni hizmetler gelistirebilmelidir.

insan kaynaginin etkin yénetilmesi, oda

hizmetlerindeki  verimlilig§i dogrudan

etkileyecek ve (Uye memnuniyetinin
artmasini saglayacaktir. Bu kapsamda
YOnetim

olusturulan “Performans

Sistemi” etkin olarak isletilmelidir.
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Tanitim Haberlesme ve Yayinlar

Dayanak/Agiklama
iyi Uygulama Gostergeleri

Oda’nin hizmetlerini ve
politikalarini  tanitmak igin
medyanin etkin kullaniimasi,
Uyelerle ve Basin Yayin
organlariyla Oda arasinda
etkin iletisimi  saglayacak
yapinin olmasi ve bunun bir
prosedir (strateji) ile
surekliliginin saglanmasi,
Etkin, dinamik ve yabanc dil
destekli web sitesi, Yetkin
personel istihdami,  tim
iletisim faaliyetlerinin etkinlik
ve verimliliginin  6lctlmesi,
Uyelerin tercih etikleri iletisim
kanallarinin surekli
sorgulanmasi,

_ToBg

Odanin durumu
(Guclii/iyilestirme gerektiren yonlerin degerlendirilmesi

Uyeler, e-posta, SMS ve web sitesi yoluyla bilgilendirilmektedir.

Ayni zamanda sosyal medya (facebook ve twitter) Uzerinden
gerekli bilgiler paylasiimaktadir.

Oda, hizmetlerini ve politikalarini tanitmak igin medyayi etkin
kullan-maktadir. Bu kapsamda hazirlanan basin biiltenleri, yazili
ve gorsel medyada paylasiimaktadir.

Ayrica oda tarafindan “Safranbolu Ticaret ve Sanayi Odasl”
gazetesi c¢ikarilmaktadir. Ancak gazete dizenli olarak
yayimlanmamakta olup, gazetenin belirli  periyotlarda
yayimlanmasina yonelik ¢alismalar yiratilmelidir.

Oda ayrica, basin yayin organlariyla gergeklestirdigi tim iletisim
faaliyetlerinin etkinligini 6lgmek lizere, haber portali olusturarak
gerekli arsiviemeyi saglamaktadir.

Web sitesi dinamik bir yapiya sahiptir, Gyelerin web sitesi
Uzerinden hizmet alabilmesine, egitim taleplerini, ihtiyaglarini ve
sikayetlerini iletebilmesine yonelik ¢alismalar yapilmaktadir.
Uyelerini uluslararasi platformlarla bulusturmak icin web
sitesinin  yabanci dil destegi iyilestirilmeli, bu kapsamda
Universite veya bir ajanstan destek alinmalidir.

mi

Bilisim Teknolojilerinin Yoneti

Oda’nin tiim siireglerinde Bilgi
ve lletisim Teknolojilerinden
azami bicimde vyararlanmasi,
bilisim stratejisi ve politikasi,
“Yonetim Bilgi  Sistemi”,
“Karar Destek Sistemi”, “Uye
iliskileri  Yénetim  Sistemi”,
yetkin BIT
interaktif, dinamik web sitesi.

personeli,

Oda’da bilisim teknolojileri konusunda uzman bir personel
istihdam edilmistir. Bu kapsamda Intranet, bulut sistemi vb.
calismalar yapilmis, ISO 9001 ve Akreditasyon sistemine yonelik
dokiimantasyonun web ortamina tasinmasi saglanmistir.
Bununla birlikte bilisim teknolojilerinin, hem hizmetler hem de
yonetim sireglerinde etkin ve ENTEGRE bigimde kullanilabilmesi
icin, butlncil bir bakis acisiyla sistemin analiz edilmesi,
gerekiyorsa yeniden tasarlanmasi gerekmektedir. Bu tiir bir
calisma Oda’yi belirlemis oldugu vizyona tasimak, ¢cagdas odacilik
anlayisini yerlestirmek ve en onemlisi “verimliligi” saglamak icgin
gereklidir.
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Uye iliskileri Yénetimi

Faaliyet

Dayanak/Agiklama
iyi Uygulama Gostergeleri

Uyeye  hizmet  (Uyeyle ilgilenme)
noktasinda en yiksek standartlara sahip
olunmasi, Uyeye ilk temas noktasinda en
iyi hizmet igin ¢alisaninin  surekli
egitilmesi, Uyenin ihtiyag, beklenti ve
memnuniyetinin surekli Olgulmesi,
izlenmesi ve gozden gegirilmesi, Uye
bilgilerinin giincel tutulmasi, Gyeye verilen
hizmetlerin takip edilmesi, tye iliskileri
stratejisi, politikasi veya prosediriinin
olusturulmasi

Oda belirlenmis vizyonu dogrultusunda, Uye ile

Odanin durumu
(Gliglii/iyilestirme gerektiren yonlerin
degerlendirilmesi

iliskilerini her zaman en yuksek standartla tutmaya
¢alismaktadir. Ancak bu durum oda faaliyetlerinin

yeterince  tanitilamamasi nedeniyle, lyeler
tarafindan algilanamamaktadir. Uye ile iliskileri
strekli iyilestirmeyi hedefleyecek ve
sirdardlebilirligi saglayacak bir sistemin

tasarlanmasi elzemdir. Bu kapsamda tye bilgilerinin
surekli glincelligini saglayacak yapi kurulmali, meslek

komiteleri aktif calistirilarak Uye ihtiyag ve
beklentileri siirekli olarak tespit edilebilmelidir.
Calisanlarin  yetkinlikleri, belirli  bir program

cercevesinde gelistirmelidir.

Proje Gelistirme ve Yonetimi

Oda’nin  oOncelikle  kendi  kurumsal
kapasitesini gelistirmek ve dolayisiyla,
Uyelerinin gelismelerini saglamak ve nihai
asamada bolgesel ve ulusal refaha katki
saglamak icin dis kaynakl hibe ve destek
projeleri  hazirlamasi ve ydnetmesi,
Oda’nin proje gelistirme ve ybdnetme
kapasitesi, yetkin personel,

Oda’da proje lretim vizyonu yeterli olmakla birlikte,
Oda’dan beklenen 6nemli hizmetlerden biri, odanin
Gyeleri icin proje gelistirmesi ve lyelere bu anlamda
rehberlik etmesidir. ilk etapta Universite ve
Kalkinma Ajansi ishirliginde proje kapasitesinin
gelistirilmesine  yoénelik ¢alismalar  yuratilmeli,
gerekli bilgi birikimi ve kaynak saglandiktan sonra
odada proje birimi kurulmahdir. Ozellikle, proje
ybnetme kapasitesindeki gelisim, Oda’nin
kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilmasinda
“Kaynak Yonetimi” anlayisinin i¢sellestirilmesine de
katki saglayacaktir.

Klasik Destek Faaliyetleri

Donanim, Yazilim, iletisim bakim ve

g | destegi, (surdurdlebilirligi ortaya koyacak
= | dokiiman ve uygulama kanitlari)
&
=

Satin Alma, Muhasebe, (strdirilebilirligi
. | ortaya koyacak dokiiman ve uygulama
1)
& kanitlar)
=
=

Evrak, Arsiv, Bakim, Temizlik, Ulastirma,
@ | (surdurilebilirligi ortaya koyacak
Un .
= | dokliman ve uygulama kanitlari)
S
b

Destek faaliyetlerinin niteligi, verilen hizmetlerin
kalitesini dogrudan etkilemektedir. Oda, konuya
iliskin dokimantasyonu Kalite sistemi igerisinde
tanimlamistir. Uygulanmada etkinlik ve verimliligi
saglayacak tedbirleri almalidir.

3.10 Safranbolu Ticaret ve Sanayi Odasi SWOT(GZFT) Analizi
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Safranbolu Ticaret ve Sanayi Odas’’nin performansi Uzerinde etkili olan i¢ ve dis faktorleri
belirlemek ve bu hususlari yonetilebilir bir noktaya ¢ekebilmek amaciyla durum analizi ¢alismalari
cercevesinde SWOT (GZFT) analizi yapilmistir.

€

Tehditler
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GZFT analizi ¢alismalarinda, “Kurumsal Yapi- Hizmetler-Bolgesel Kalkinma” temalari esas alinarak,
Safranbolu Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin gli¢li ve zayif yanlari, pazardaki mevcut tehdit ve firsatlar,
dahili ve harici glicler ve pazarda saglanan rekabet avantajlari ortaya konulmustur.

VE 85
Q (4
(° \% ".‘

GUCLU YANLAR

TOBB gibi gigli bir camianin pargasi 9 Oda fiziksel mekaninin sehrin merkezinde
olmasi ve ulasilabilir olmasi
Safranbolu Ticaret ve Sanayi odasinin 10 Oda Yonetim Kurulu’nun geng ve dinamik
cok eski ve kokll bir gecmisi olmasi olmasi
Uyeleri ile etkili bir iletisim agina sahip 11 Odanin, tekstil ve turizm sektoriinde gigli
olmasi Uyelere sahip olmasi
Odanin Hizmet sunumunda g¢evik ve 12 Yonetimin  uyumlu ve ¢6zim odakl
¢6zum odakli olmasi ¢alismasi
Guclu Tarihi ve Kiltirel Mirasa sahip Odanin, kaymakamlik basta olmak Uzere

13 ilgedeki kamu kurumlari ile iyi iliskilere
olmasi .

sahip olmasi

Dogal Guzellikler ve Tabiat Varligina 14 ISO 9001-2008 Kalite Yonetim Sistemine
sahip olmasi sahip olmasi
Uyelerinin mesleki gelisimleri icin ulusal Kurum  kiltird  olugsturmaya ve lye
ve uluslararasi fuarlara katilim igin cazip 15 memnuniyetini artirmaya istekli Yonetime
firsatlar sunmasi sahip olmasi
TOBB Oda/Borsa Akreditasyon stirecinin U.‘_/e'e.””' Oda baskani, Mec.lls .I.3a§kar1|,.

16 yonetim kurulunu ve meclis Uyelerini
baslamis olmasi . .

basarili olarak degerlendiriliyor olmasi
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ZAYIF YANLAR / GELISMEYE AGIK YONLER

Lobi  faaliyetlerinin  etkin  olarak
ylritilmemesi

Mali  yapinin  yeteri kadar gulglu
olmamasi

Safranbolu’nun ve Odanin hak ettigi
sekilde tanitiminin yapilamamasi

Basili ve sureli yayin eksikligi

Uyelerin ihtiyaglarinin tam olarak tespit
edilememesi

Teknolojik altyapinin yetersiz olmasi

Uyenin egitimlere gereken ®nemi
vermemesi ve egitimlere katilimin diisik
olmasi

Elektronik arsiv sisteminin olmamasi

Personeli tesvik edici faaliyetlerin
olmamasi (Odiillendirme sistemi)

11

12

13

14

15

16

17

18

Oda faaliyetlerinden tim ({yelerin yeteri
kadar haberdar edilememis olmalari

Turizm
tanitilamamasi

cesitlerinin yeterince

Uyelerine yénelik egitim ve danismanhk
surecinin yetersizligi

Oda personel sayisinin yetersizligi

Meslek  komitelerinin  etkin  olarak
calistirlamamasi
Oda tarafindan (yelerini bilgilendirmek

Uzere vyapilan ekonomik arastirma ve
hazirlanan raporlarin yetersiz olmasi

Uye memnuniyet seviyesinin periyodik
olarak 6lctilememesi

is analizlerinin
kaynaklanan is tanimi
belirlenmemesi

yapilmamasindan
ve gereklerinin

Uyeler ile oda yonetimi arasindaki iletisim
eksikliginden bahsedilmis olmasi
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FIRSATLAR
Safranbolu’nun  UNESCO tarafindan TUI?IZI’T]II’]" €e§|tlend|rllmesme (doéa,
tarih, kalttr, spor, avcilik) uygun
koruma altinda olmasi .
imkanlarin olmasi
Girisimciligi 6zendirici dizenlemeler 9 Mermer ocaklarinin olmasi
Ekonomi ve Kalkinma Bakanliklari ve Kalite konusunda toplumsal bilincin
KOSGEB gibi kurum ve kuruluslarda 10 P
. . . olugsmasi
saglanan tesvikler, destekler ve hibeler
Demiryolu aginin Karabiik’ten gegmesi 11 e-Turkiye etkinlikleri
il merkezi basta olmak tizere Ankara ve . . .
: o - . Universite-sanayi-arastirma kurumu
Istanbul gibi blylksehirlere yakin 12 ~ " 7. .
isbirligini artirici diizenlemeler
olmasi
Karabuk Universitesi Turizm 13 Tirkiye’'nin  e-Donilsim  slrecinde
Fakiltesi’nin ilgemizde bulunmasi olmasi
Uluslararasi Kiltlr faaliyetinin yapiliyor 14 Kurumsallasmis sivil toplum
olmasi kuruluslarinin varligi
Yenilikgi knoloji i fi I
Turizm Potansiyeli 15 "enl ! .c.l .ve teknoloji temelll firmaar
Ozendirici uygulamalar
TEHDITLER
Safranbolu’'nun  Tesvik  sisteminde 6 Ortaklik kiiltiirindn olmamasi
olmamasi
. Teror olaylarindan dolayr ilgemizin
Sanayi kurulusu sayisinin az olmasi 7 . . . .
ticaret ve turizmin olumsuz etkilenmesi
Yash nifusun artmaya baslamasi 8 Uyelerin Kurumsallasamamalari
Girisimcilik ruhunun az olmasi 9 learum sehirlerine olan  ulasiminin
zorlugu
Turizm etkinliklerinin daha c¢ok hafta
sonunda yogunlasmasi
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GELECEGIN
TASARIMI
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4.1 Safranbolu Ticaret ve Sanayi Odasi’nin Temel Deger Ve ilkeleri

Safranbolu TSO olarak Vizyonumuza ulasma yolunda ve Misyonumuzu strdiirme ugrasisi icerisinde
asagida siralanan deger ve ilkelerimiz ile hareket etmeyi taahhit ediyoruz.

Uye
Memnuniyeti
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4.2 Vizyon

4.3 Misyon
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4.4 Stratejik Amaclar-Hedefler-Faaliyetler-Performans Gostergeleri-Performans Hedefleri
Sorumluluklar-Takvimlendirme-Biitgelendirme

BUTCE

Plan

TAKVIM
boyunca

SORUMLU
Genel
sekreter

PERFORMANS
*Kurumsal
Kaltdran
surekliligini
saglamak

PERFORMANS
GOSTERGESI
IPTAL
*Gorev
degisikliginde
oryantasyon
uygulanmasi

v

FAALIYETLER

1.1.1

Hazirlanmasi ve Egitiminin
verilmesi

1.1.2
Oda organlarinda meydana
gelen degisikligin ardindan,
yeni goreve gelen Uyelere

oryantasyon egitimi ve

yonetici el kitabi verilmesi

Oryantasyon Programinin
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Sistemi’nin kurulmasi
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5.1 Stratejik Planin Maliyetlendirilmesi ve Yillik is Planlar:

YILLIK iS PLANLARI
YILLAR iTiBARIYLA MALIYET TABLOSU

(Her yil 3'er ayhk periyotlara bolinmistir)

2016

2017

2018

2019

Stratejik Amacg 1

Hedef 1.1

Bitce

Bitce

Bitce

Butge

Faaliyet
111

Faaliyet
112

Hedef 1.2

Bitce

Bitce

Bitce

Butge

Faaliyet
121

Faaliyet
1.2.2

500 &

750%

1.000 £

1.000 £

Faaliyet
1.23

5.000 &

6.000 &

7.000 &

8.000 &

Faaliyet
124

1.000 £

Faaliyet
1.25

1.000 £

Hedef 1.3

Bitce

Bitce

Bitce

Butge

Faaliyet
131

Faaliyet
1.3.2

Hedef 1.4

Bitce

Bitce

Bitce

Butge

Faaliyet
141

Faaliyet
1.4.2

500 %

Faaliyet
143

2.500 &

3.000 &

3.500 %

4.000 &

Faaliyet
1.4.4

5.000 &

5.000 &

5.000 &

5.000 £

YILLIK i$ PLANLARI

YILLAR iTiBARIYLA MALIYET TABLOSU
(Her yil 3'er aylik periyotlara bélinmustiir)

2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019
e~ | Hedef2.1 | sitce Biitce Biitce Biitce RN, RN, IR, RN,
(P
< .

g zFi'all'VEt 50004 | 7.500% | 10.000%& | 12.500%
< o

o | IR 4000% | 5000%& | 6.000& | 7.000%
= 212

& | Faaliyet

§ 2.13

2 ;ﬂ'yﬂ 4.000% | 5.000%
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YILLIK iS PLANLARI
YILLAR iTiBARIYLA MALIYET TABLOSU

(Her yil 3'er aylik periyotlara bolinmistir)

2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019

Hedef 3.1 Butge Butge Bitge Bitge PV e vy e eV

Faaliyet
3.1.1

Faaliyet
3.1.2

Faaliyet
3.13

Hedef 3.2 Bitce Bitce Bitce Bitce PV e eV e v gV

Faaliyet
3.2.1
Faaliyet
3.2.2
Faaliyet
3.2.3
Faaliyet
3.24

1.000 £ - - -

Stratejik Amac 3

Hedef 3.3 Bitce Bitce Bitce Bitce PV eV e eV

Faaliyet
331

YILLIK i$ PLANLARI

YILLAR iTiBARIYLA MALIYET TABLOSU . P
(Her yil 3'er aylik periyotlara bolinmistiir)

2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019

Hedef 4.1 Bitce Bitce Bitce Bitce P HEpIv e v g ey v

Faaliyet
411
Faaliyet
4.1.2
Faaliyet
4.13
Faaliyet
414

Hedef 4.2 Butce Butce Bitgce Bitgce L L O VA o I (O LT AV B O R (AR LT A

Stratejik Amac 4

Faaliyet
42.1

Faaliyet
4.2.2

Faaliyet
4.2.3

2.000 £ 3.000 £ 4.000 & 5.000 &

Safranbolu TSO | 2016 - 2019 Stratejik
Plani



YILLAR iTiBARIYLA MALIYET TABLOSU

YILLIK i$ PLANLARI

(Her yil 3'er aylik periyotlara boéltinmdstiir)

2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019

W Hedef 5.1 Bitce Bitge Bitge Bitge Wi fw |t fmpw] b lmpwv| | ]m|w
& [Faaliyet ] ] ] ]
g |5.11
v Hedef 5.2 Bitce Bitge Bitge Bitge Wi fwv |t fmlw] w10 ]m|w
o
,? Faaliyet ) ) ) )
g 5.2.1
N .
wn | Faaliyet 10.000 | 12.500 | 15.000

522 7.500% 5 5 5

YILLAR iTIBARIYLA MALIYET TABLOSU

YILLIK i$ PLANLARI

(Her yil 3'er aylk periyotlara bolinmustiir)

2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019
Hedef 6.1 Biitge Biitge Biitge Biitge Wi Vv e foepivgrfunjmwv
; Faaliyet i i i i
6.1.1
=
< | Hedef6.2 Biitce Biitce Biitge Biitge Wi Vv e foepivgrfunjmwv
-
= | Faaliyet
f_; 6.2.1 10.000 &£ - - -
&= | Faaliyet
(z 6.2.2 5.000 & - - -
Faaliyet
6.23 10.000 & - - -

YILLAR iTiBARIYLA MALIYET TABLOSU

YILLIK i$ PLANLARI

(Her yil 3'er aylik periyotlara bolinmistiir)

2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019
~ | Hedef 7.1 Bitce Butge Butge Butge Wim v | Lm0 w0 fwm]|w
(P4
= :

g Faaliyet i i i i

< |7.11

¢ | Faaliyet

= - ; 4.000 % -

:q? 7.1.I2_

s salaéyet 1.000% | 1.500% | 1.500% | 2.000%
safuyet 5.000% | 1.500% | 2.000% | 3.000%

Safranbolu TSO | 2016 - 2019 Stratejik
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- . YILLIK i$ PLANLARI
YILLAR iTiBARIYLA MALIYET TABLOSU

2016

2017

2018

2019

(Her yil 3'er aylik periyotlara bolinmstir)

Stratejik Amacg 8

Hedef 8.1

Butge

Butge

Biitce

Biitce

Faaliyet
8.1.1

Faaliyet
8.1.2

Faaliyet
8.1.3

Faaliyet
8.1.4

Hedef 8.2

Butge

Butge

Biitce

Biitce

Faaliyet
8.2.1

500 %

Faaliyet
8.2.2

30.000 £

35.000 £

40.000 £

45.000 £

Faaliyet
8.2.2

5.000 &

7.500 &

10.000 £

12.500 &

YILLAR iTiBARIYLA MALIYET TABLOSU

YILLIK i$ PLANLARI

(Her yil 3'er aylik periyotlara bolinmistiir)

2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019

(=)}
g* Hedef 9.1 Bitce Butge Butge Butge Wim w1 ]m|wv I m v I |mfiwv
£ e

aaliye
.% 911 5.000 & - - -
‘% | Faaliyet
< 1912 5.000 % - - -
b= Faaliyet i i i i
N 1913

YILLAR iTiBARIYLA MALIYET TABLOSU

2016

2017

2018

2019

YILLIK i$ PLANLARI

(Her yil 3'er aylk periyotlara bolinmustir)

2016

2017

2018

2019

Stratejik Amag 10

Hedef 10.1

Bitce

Buitce

Butge

Butge

Faaliyet
10.1.1

Faaliyet
10.1.2

Faaliyet
10.1.3

2.000 &

3.000 &

4.000 &

5.000 &

Faaliyet
10.1.4

2.000 &

3.000 &£

4.000 &

5.000 &£
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YILLAR iTiBARIYLA MALIYET TABLOSU

2016

2017

2018

2019

YILLIK i$ PLANLARI

ToB®

® VE 89
o

o \d
(9 )
] :
\a’.\ /

<, ~
k i

|
L3
/

s

(Her yil 3'er aylik periyotlara bolinmistir)

Stratejik Amac 11

Hedef 11.1

Butce

Butce

Butge

Butge

Faaliyet
1111

20.000 &

25.000 &

30.000 £

35.000 &

Faaliyet
11.1.2

Faaliyet
11.1.3

10.000 &

15.000 &

20.000 &

25.000

Faaliyet
1114

Faaliyet
11.15

10.000 &

15.000 &

20.000 &

25.000 &

Faaliyet
11.1.6

YILLAR iTiBARIYLA MALIYET TABLOSU

2016

2017

2018

2019

YILLIK i$ PLANLARI

(Her yil 3'er aylik periyotlara bolinmustiir)

Stratejik Amag 12

Hedef 12.1

Butce

Butce

Butge

Bitce

Faaliyet
12.1.1

Faaliyet
12.1.2

Faaliyet
12.1.3

10.000 £

15.000 £

20.000

25.000 £

Faaliyet
12.14

YILLAR iTiBARIYLA MALIYET TABLOSU

2016

2017

2018

2019

YILLIK i$ PLANLARI

(Her yil 3'er aylik periyotlara bolinmistiir)

Hedef 13.1

Butge

Biitce

Bltge

Biitce

Faaliyet
13.1.1

2.000 &

3.000 £

4.000 &

5.000 &

Faaliyet
13.1.2

Faaliyet
13.1.3

Faaliyet
13.14

Safranbolu TSO | 2016 - 2019 Stratejik

Plani



