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Safranbolu Ticaret ve Sanayi Odasinin is diinyasi nezdinde sayginliginin artirilmasi, odamizda
verilen hizmet tirlerinin genisletilmesi, Gyelerimize en iyi hizmeti, en dogru zamanda ve en
iyi kosullarda sunmak, onlarin i¢ ve dis pazarlarda rekabet gliglerini artirip siirekli hale
getirebilmelerini saglamak, sirekli 6grenen, gelisen ve iyilesen bir yapiya sahip olmak
amaciyla Odamizin gelecek doért yillik ¢alisma dénemi ile ilgili kisa, orta ve uzun vadeli
amaclarini, temel ilke ve politikalarini, odanin hedef ve dnceliklerinin ve bu 6nceliklere iliskin
calisma planinin belirlenmesi icin bir stratejik planlama calismasi yapmayi uygun gérmiustdr.

Calismanin ortaya cikabilmesi icin odamiz organlari ile genis katilimli toplantilar ve calistaylar
dizenledik. Stratejik plan olusumunun ilk adimlarini atmis olduk. Zaman gectikce
arttirdigimiz calismalar, i¢ ve dis paydaslarimizin gorusleri ortak akil calismalari, amaclarimiz
hedeflerimiz derken 6niimiizdeki 4 yili kapsayan Safranbolu Ticaret ve Sanayi Odasi Stratejik
Planini hazirlamis olduk. Yasamimizin her alaninda oldugu gibi is hayatinda basarih
olmamizda Stratejinin &nemi cok buyiktir. izleyecegimiz iyi stratejiler bizlere yol gosterir,
belirsizlikleri giderir, farklilastirir, deger katar ve verimliligimizi artirir. Hazirladigimiz Stratejik
Plan ile odamizi tim paydaslarimizla birlikte belirlemis oldugumuz Vizyona gercekten
tasiyacak yol haritasini belirlemis olacagiz.

Safranbolu Ticaret ve Sanayi Odasinin 2016-2019 yili Stratejik Planin hem odamiza hem de
bolgemizin kalkinmasina énemli katki saglayacagi dislincesiyle bu planin hazirlanmasinda
emegi gecen herkese tesekkir eder saygilar sunarim.

Ali Sami ACAR
Yonetim Kurulu Bagkani
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BOLUM 1 GIRIS

KURUMSAL YONETIM ILKELERI

= Profesyonel yonetim

o Seffaflik

= Hesap verebilirlik

g Paydaslarin haklarinin korunmasi

= Menfaat sahiplerinin haklarinin korunmasi —

Safranbolu TSO, stratejik hedefler ve faaliyetlerini Planla-Uygula-Kontrol et-Onlem al (PUKO)
dongisiu 1s18inda yonetecek olup; Olgme ve degerlendirmeler sonucunda elde edilecek
bulgulara gore gelistirme ¢alismalari yapilacaktir.

Y
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BOLUM 2 STRATEJIK PLANI HAZIRLAMA SURECI

Safranbolu Ticaret ve Sanayi Odasi 2020 - 2023 vyillarini kapsayan Stratejik plan
hazirlama ¢alismalarina 07.05.2019 tarih ve 56 sayih Yonetim Kurulu karari ile
baslamistir.Safranbolu Ticaret ve Sanayi Odasi hazirlamis oldugu Stratejik Plan ile 2020-2023
yillari arasinda belirledigi amag ve hedeflere kimlerle, ne zaman, hangi kaynaklarla ve nasil
ulasilacaginin ortaya koymakla birlikte, hesap verme sorumlulugunu olusturmayi, Uye
memnuniyeti ekseninde (yelerine kaliteli hizmet sunmayi, kamu ve diger sivil toplum
kuruluslari ile is birligi ve iletisim igerisinde olup kaliteli ve surdurilebilir bir yonetim
olusturmayi amaglamistir.

Safranbolu Ticaret ve Sanayi Odasi Stratejik Plani asagida belirtilen sirecler sonucunda
gerceklesmistir.

I.  Yonetim Kurulu Baskani tarafindan kurumda stratejik planlama ¢alismalarinin
basladigi Personel Toplantisinda duyurulmustur.

II.  Safranbolu TSO Yonetim Kurulu ve Meslek Komiteleri tarafindan 23.05.2019
tarihinde kurumun Misyon-Vizyon-Degerlerin goézden gecirilmesi ve revizyonu
toplantisi yapilmistir.

lll.  Asagidaki tabloda ad-soyadlari ve gorevleri gosterilen Stratejik Planlama Ekibi (SPE)
olusturulmustur.

STRATEJIK PLANLAMA EKIiBIi

ADI SOYADI GOREViI

Ali Sami ACAR Yonetim Kurulu Baskani

ismail Hayri BOYACI Yénetim Kurulu Uyesi

M.Osman IYIGUNGOR Yénetim Kurulu Uyesi

Ahmet SAVAS Meclis Uyesi

Senol KARADENIZ Akreditasyonu izleme Komitesi Uyesi
Omer TUFEKCI Genel Sekreter

Yasin DIKMEN Akreditasyon Sorumlusu

Serdat KATIRCI Ticaret Sicili Mudiri

IV.  Stratejik Planlama Ekibi tarafindan kurumun Paydas Analizi yapilmistir.

V.  Safranbolu TSO Yonetim Kurulu ve Stratejik Planlama Ekibi tarafindan Oda’nin Temel
Bilesenleri belirlenmistir.
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VII.

VI,

XI.

Stratejik Planlama Ekibi, Safranbolu TSO Yonetim Kurulu ve tim Meslek Komitelerinin
katildigl 16.09.2019 tarihli Misterek meslek komitesi toplantisinda SWOT Analizi
gergeklestirilmis ve anketler tamamlanmustir.

Safranbolu TSO Dis Paydaslari tarafindan SWOT analizi toplantisi yapilmistir.

Stratejik Plan ekibi tarafindan lyeler ve personel ile anket ¢alismasi yapilmistir.
Safranbolu Yonetim Kurulu ve gahlsanlarinin katilimiyla stratejik amaclar, stratejik
hedefler, faaliyetler, performans gostergeleri, performans degerleri, sorumlu
birimler, maliyetlendirme ve yillik is planlari belirlenmistir.

Stratejik Planin Yazimi tamamlanmistir.

Stratejik Plan Yonetim Kurulunda onaylanarak Web sitesinden kamuoyu ile
paylasiimistir.

Safranbolu TSO | 2020 - 2023 Stratejik Plani

AKREDITE ODA
ACCREDITED CHAMBER



AKREDITE ODA
ACCREDITED CHAMBER

BOLUM 3 DURUM ANALIZi

Stratejik Yonetim ve bu kapsamda hazirlanan stratejik plan dinamik bir stre¢ olup, Stratejik
planlamada hazirlikli olmanin ilk basamagi “mevcut durum”u analiz etmektir.

Stratejik Planlama Asamalarindan “Su anda neredeyiz?” sorusuna cevap verir.

Safranbolu Ticaret ve Sanayi Odasi (Safranbolu TSO) gelecege yonelik amag, hedef ve
faaliyetlerini gercgeklestirebilmesi icin dncelikle, mevcut durumda hangi kaynaklara sahip
oldugunu ya da hangi alanlarini iyilestirmesi gerektigin, kontroli disindaki olumlu ya da
olumsuz gelismeleri degerlendirmesi gerekmektedir.

Bu analiz, Safranbolu TSO’nun kendisini ve cevresini daha iyi tanimasina yardimci olarak
stratejik planin sonraki asamalarindan daha saglikli sonuglar elde edilmesini saglayacaktir.

Durum analizi kapsaminda genel olarak asagidaki degerlendirmeler yapilmistir:
0 Safranbolu’nun ge¢misi, kiiltiirel, cografi ve ekonomik yapisi
Safranbolu Ticaret ve Sanayi Odasi’nin tarihsel gelisimi
Oda’nin yasal ylikumlilikleri ve mevzuat analizi
Oda’ninstrecleri ve faaliyet alanlarinin belirlenmesi
Paydas analizi (Safranbolu TSO’nun hedef kitlesi ve kurulus faaliyetlerinden
olumlu/olumsuz yonde etkilenenlerin, ilgili taraflarin analizi)
Oda Hizmetlerinin ve Kurumsal kapasitesinin degerlendirilmesi
Kurulus i¢i analiz (Safranbolu TSO’nun yapisinin, insan kaynaklarinin, mali
kaynaklarinin, kurumsal kaltirinin, teknolojik diizeyinin vb. analizi)
0 Cevre analizi (Safranbolu TSO’nun faaliyet gosterdigi ortamin ve dis kosullarin
analizi).

O O O O

o o

Safranbolu Ticaret ve Sanayi Odasi Paydas Analizi

Safranbolu Ticaret ve Sanayi Odasi’nin paydaslarinin belirlenmesindeki yaklasim su sekilde
olmustur: Oda’dan dogrudan ya da dolayh olarak hizmet alan; trin ve hizmetleriyle Oda’yi
dogrudan ya da dolayh etkileyen kisi, kurum ve kuruluslar. Bu yaklasim ¢ergevesinde

o _n

paydaslar, “i¢c” ve “dis” olarak ikiye ayrilmistir. Bunlar;
i¢ Paydaslar; Oda calisanlari, yoneticileri, tiyeleri, odanin bagl oldugu tst kurulus (TOBB) i¢

paydaslara ornektir. Bu 6rneklerden de anlasilacagi lzere i¢ paydaslar; oday etkileyen ve
odadan etkilenen kisi, kurum ve kuruluslari ifade etmektedir.
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Dis Paydaslar; Oda faaliyetiyle ilgili olan diger kamu ve 6zel sektor kuruluslari, 6rnegin;
TOBB’a bagh Oda/Borsalar, Vergi Daireleri ve Mal Mudirliikleri, Ticaret il Mudurliga,
Belediyeler, Kaymakamlik,Kosgeb,Bakka,iskur vs.

Paydas Etki/Onem Matrisi

BiLGILENDIR

CIKARLARINI GOZET,

CALISMALARA DAHIL ET BIRLIKTE CALIS

Yapilan “Paydas Analizi” calismasi Oda’nin gelecegini planlamak icin ihtiya¢ duydugumuz
durum analizi ¢alismalarimiza davet edecegimiz paydaslarin belirlenmesine de katki
saglamistir.

3.8.1 Paydas Listesi

PAYDAS ADI TURU |ONEMmI ETKISI | YAPILACAK EYLEM
Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi i Onemli Guigli Birlikte Calis
Meclis i Onemli Guiglu Birlikte Calis
Yénetim Kurulu ic Onemli Guclu Birlikte Calis
Meslek Komiteleri ic Onemli Guglu Birlikte Calis
Uyeler ic Onemli Guiglt Birlikte Calis
Personel ic Onemli Guglu Birlikte Calis
Karabik Valiligi Dis Onemli Gugla Birlikte Calis
Safranbolu Kaymakamligi Dis Onemli Guclu Birlikte Calis
Safranbolu Belediyesi Dis Onemli Guglu Birlikte Calis
Karabiik Universitesi Dis Onemli Guiglu Birlikte Calis
Bati Karadeniz Kalkinma Ajansi Dis Onemli Guglu Birlikte Calis
Bilim Sanayi ve Teknoloji il Midiirl(igi Dis Onemli Guiglu Birlikte Calis
Calisma ve is Kurumu il Mudurligi Dis Onemli Guglu Birlikte Calis
Safranbolu Vergi Dairesi Mudurligu Dig Onemli Gugla Birlikte Calis
Safranbolu Esnaf ve Sanatkarlar Odasi Dis Onemli Guclu Birlikte Calis
KOSGEB Karabuk Mudurltgu Dis Onemli Guclu Birlikte Calis
Karabiik Ticaret ve Sanayi Odasi Dis Onemli Guclu Birlikte Calis
Yerel ve Ulusal Basin Dis Onemli Guclu Birlikte Calis
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Il Ticaret MudirlGgi Dis Onemli Giicli Birlikte Calis
ilce Halk Egitim Midirltgi Dis Onemli Guigli Birlikte Calis
Mesleki Egitim Merkezi Dis Onemli Guclu Birlikte Calis
SMMM Odasi Dis Onemli Guglt Birlikte Calis
Noter Dis Onemsiz | Giigli Bilgilendir
Safranbolu SGKMerkez Miidurligi Dis Onemsiz | Giigli Bilgilendir
Cevre ve Sehircilik ilge Midurliigi Dis Onemsiz | Giigli Bilgilendir
Safranbolu Soférler ve Otomobilciler Odasi | Dis Onemsiz Gugla Bilgilendir
Tapu Mudurliagu Dis Onemsiz Guglu Bilgilendir
Mal MidurlGgu Dis Onemsiz Guglu Bilgilendir
Milli Egitim Mudarluga Dis Onemsiz Gugla Bilgilendir
Emniyet Mudurluga Dis Onemsiz Guglu Bilgilendir
Tarim ve Orman MudurlGgu Dis Onemsiz Guglu Bilgilendir

Paydas Beklenti Anketi Sonuglari

Paydas beklentilerini almak lizere “Anket Formu” gelistirilmis ve uygulanmistir. i¢ paydas
beklentilerinin degerlendirmesi “anket ve odak grup toplantisi seklinde gercgeklestirilmis,
elde edilen olumlu sonuglari planin SWOT Analizinde degerlendirilmistir.

Dis paydas beklentilerinin degerlendirmesi “anket ve odak grup toplantisi seklinde
gergeklestirilmis, elde edilen olumlu sonuglari planin SWOT Analizinde degerlendirilmistir.

Paydas Toplantisi Sonuglari:

ic ve dis paydaslarin belirlenmesinin ardindan énemli paydaslarla calistay niteliginde toplanti
yapilmistir. Bu toplantida; giicli ve gelismeye acik yonlerin belirlenmesi, firsat ve tehditlerin
ortaya konmasi, Oda’dan beklentiler ile bolgesel ve sektorel sorunlarin tespit edilmesi gibi
konular ele alinmistir.

Toplanti dis ve i¢c paydaslarla ayri ayri olmak Gzere iki asamali olarak ele alinmistir. Dis
Paydas Toplantisinda SWOT analizi yapilmis ve gelecege ait beklentiler alinmistir.

ic Paydas Toplantisi; meclis ve yénetim kurulu tyeleri, meslek komitesi temsilcileri ve Oda

personeli ile Kurum i¢i Analiz (Giiclii ve Gelismeye Acik Yénler) yapilarak gerceklestirilmistir.
Her iki paydas toplantisinin sonuglari, planin SWOT Analizinde degerlendirilmistir.
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Safranbolu Ticaret ve Sanayi Odasi Kurum i¢i Analiz

Organizasyon Semasi ve Yonetim

MESLEK KOMITELERI

KOMISYONU

[ HESAPLARI INCELEME

ODA MECLISi DISIPLIN KURULU

[ EMLAK TAKDIiR

KOMISYONU AKREDITASYON IZLEME

KOMITESI

( )
{ [ )
[ J

SORUMLUSU

F GENEL SEKRETERLIK } ﬁ

{ DESTEK BiRIMLERI [ HIZMET BIRIMLERi ]
A an BASIN
BILGL ict
. i : ODA SiCIL
ISLEVIVE R szIS[ET ULASIM Tlsclgi]? VE MUHASEBE
KALITE HAL SERVIsi MUAMELAT SERVISI

SERVISi ILISKILER SERVISI SERVISI

SERVisi SERVISI

Teknolojik Altyapi

Odanin teknolojik altyapisina ait ekipmanlar asagida belirtilmektedir:

4 Adet Asus — Vento Kasa Bilgisayar

1 Adet Lenovo Z510 ideapad Laptop

1 Adet HP 6310 Laptop

1 Adet HP Renkli Cok Fonksiyonlu Lazer Yazicl

1 Adet Kyocera FS1128 mfp Marka Cok Fonksiyonel Yazici Fotokopi Fax

1 Adet HP Lazerjet M1005 Fonksiyonel Yazici

1 Adet HP Lazerjet Pro M1132 Fonksiyonel Yazici

1 Adet HP Scanjet 6350 Hizl Tarayici

1 Adet Canon EQS 600 D Fotograf Makinesi

2 Adet Gii¢ Kaynagi

1 Adet Tecvision TDP X35 Projeksiyon Cihazi

2 Adet 50” Arcelik Led Televizyon
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insan Kaynaklari

U.me.u ClabbER

Oda’da Genel Sekreter dahil bes adet personel gorev yapmakta olup, personele ait bilgiler

asagidaki tablodaki gibidir.

CINSIYET SAYI %
ERKEK 4 80,00
KADIN 1 20,00
EGiTiM DUZEYi SAYI %
ORTAOGRETIM 1 20,00
ONLISANS 0 0,00
LISANS 4 80,00
YAS SAYI %
25-32 0 0,00
33-44 3 80,00
44 YAS VE UZERI 1 20,00
KURUMDA GALISMA SURESI SAYI %
1-4 YIL 1 20,00
5-8 YIL 2 40,00
9 YIL UZERI 2 40,00
Mali Yapi

Oda, 5174 sayih kanun ve yonetmelikleri cercevesinde muhasebe kayitlarini tutmaktadir.

YILLARA GOREV GELIR GIDER KARSILASTIRMASI (2007-2019)

==Gelir =I=Gider
900.000,00 & 812.012,08 &
800.000,00 & 749'9900& w
700.000,00 & ¢ 626.245,96 & J»
534.629,10 & 728.718,29 &
600.000,00 & 490.600,90 & 656.542,586
500.000,00 & 431.752,05 & 587.471,01 &
( (
200,000,005 387.221,i 336,701,03 & 528.754,44 &
’ 262.850 42 &. 441.703 443.733,73 &
_ 242.335, Sk
300.000,00% 181 046,96 & o2
- 320.268,32 &
200.000,00% - :
277.0¢ 555 236,52 &
100.000,00 % - 222.754,07 &
145.958,82 &
0,005 - 136.218, 134.812,5.~

2007 YILI 2008 YILI 2009 YILI 2010 YILI 2011 YiLl 2012 YiLl 2013 YILI 2014 YILI 2015 YILI 2016 YiLl 2017 YILI 2018 YILI 2019 YILI
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1.000.000,00 £
900.000,00 &
800.000,00 &
700.000,00 £
600.000,00 &
500.000,00 &
400.000,00 &
300.000,00 &
200.000,00 &
100.000,00 £

0,00 %

KARSILASTIRMALI BANKA HESABI (2007-2018)

687.900,35 &£

606.612,90 £
738.555,91%

679.763,50 ¢ -
617.945,98 £

370.950,42 &
T 451.402,36 &

| 173.019,04 &

227.83&,2_?.7'.614'23 b

133.481,82 %
2007 YILI 2008 YILI 2009 YILI 2010 YILI 2011 YILI 2012 YILI 2013 YILI 2014 YILI 2015 YILI 2016 YILI 2017 YILI 2018 YILI 2019 YILI

TN CON OA &

' 909227,48

Safranbolu Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin performansi lGzerinde etkili olan i¢c ve dis faktorleri
belirlemek ve bu hususlari yonetilebilir bir noktaya cekebilmek amaciyla durum analizi
calismalari cercevesinde SWOT(GZFT) analizi yapilmistir.

G

Guclu yonler

Tehditler
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GZFT analizi calismalarinda, Safranbolu Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin glicli ve zayif yanlari,
pazardaki mevcut tehdit ve firsatlar, dahili ve harici glcler ve pazarda saglanan rekabet
avantajlari ortaya konulmustur.

GUCLU YONLER

Safranbolu Ticaret ve Sanayi odasinin ¢ok eski Oda fiziksel mekaninin sehrin merkezinde ve

10

ve kokll bir gegmisi olmasi ulasilabilir olmasi
2 Odanin Hizmet sunumunda cevik ve ¢6ziim 11 Oyeleri ile etkili bir iletisim agina sahip olmasi
odakli olmasi
Oda Yonetim Kurulwnun genc ve dinamik Uyelerinin mesleki geI|§|mI§r! |g|n.ulusal ve
3 12 uluslararasi fuarlara katilim igin cazip firsatlar
olmasi
sunmasi
4  Yonetimin uyumlu ve ¢6zim odakli galismasi 13 Teknolojiyi gelismeleri yakindan takip eden

personele sahip olmasi

Oda Personelinin Deneyimli, Ozgiivenli ve
5 Egitimli kisilerden olusarak uyum iginde 14
calismasi

TOBB Bilgi islem Alt yapisinin etkin bir sekilde
kullanilmasi

Odanin, il ve ilcedeki kamu kurumlari ile iyi

6 TOBB Akreditasyon Belgesine sahip olmasi 15 iliskilere sahip olmas|

ISO 9001-2015 Kalite Yénetim Sistemine sahip Kurum  kdltirG  olusturmaya — ve  dye

7 16 memnuniyetini artirmaya istekli Yonetime
olmasi .
sahip olmasi
3 Odanin giglenen ve tasarrufa yonelik bir mali 17 Karabiik TSO ile isbirligi icinde calismas|
yapisinin olmasi
9 Yonetim Kurulu Baskaninin TOBB Turizm Kurulu 18 Gugll bir basin ve halkla iliskiler birimine sahip

Uyesi olmasi
olmasi

Uyeleri icin Egitim ve Toplanti Organizasyonlari

gerceklestirmesi GUgli bir Ticaret Sicil Birimine sahip olmasi

Yurtigi ve Yurtdisi Organizasyonlar Kullanigli  bir hizmet binasi ve 150 Kkisilik
gerceklestirmesi Toplanti salonuna sahip olmasi

Safranbolu TSO dergisinin Uyeler ve paydaslar Kent Konseyi Yonetim Kurulunda Odadan
tarafindan begeni ile takip edilmesi temsilcilerin bulunmasi
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ZAYIF YONLER / GELISMEYE ACIK YONLER

Oda tarafindan Uyelerini bilgilendirmek Uzere
yapilan ekonomik arastirma ve hazirlanan
raporlarin yetersiz olmasi

Mali yapinin yeteri kadar gticli olmamasi

Safranbolu’nun ve Odanin hak ettigi sekilde
tanitiminin yapilamamasi

Basili ve siireli yayin eksikligi

Uyelerinin  Sanayi kuruluslari Kurumsal

firmalardan olusmamasi

ve

Oda personel sayisinin yetersizligi

Odanin tanitim faaliyetlerine az yer vermesi

Paydaslarla birlikte yoreye 6zgi projeler
tretilememesi

Bolgede tarimsal alanlarinin ve tarimsal Giretimin
zayIf olmasi

Lobi faaliyetlerinin etkin olarak

10 yirutilmemesi

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

ihracat yapan lye sayisinin az olmasi

Meslek komitelerinin etkin olarak

calistirlamamasi

Uyelerine yénelik egitim ve danismanlk
slirecinin yetersizligi

Akademik Danigsmanin gorev slresinin sona
ermesi ve yenisinin segilmemesi

Universite ile yeterli isbirliginin saglanamamasi

Faaliyetlere belirli bir Gye grubunun devamli
olarak katilmasi, tabana yayillamamasi

Eflani ve Ovacuma bodlgelerine yeterli hizmet
saglayamamasi

Elektronik arsiv calismalarinin yeterli olmamasi

Organize Sanayi Bolgesinin bulunmamasi

Turizm cesitlerinin
tanitilamamasi

yeterince
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FIRSATLAR

Safranbolu’nun  UNESCO
koruma altinda olmasi

tarafindan

Safranbolu’nun Glgli Tarihi ve Kilturel
Mirasa sahip olmasi

TOBB gibi glgli bir camianin pargasi
olmasi

Demiryolu aginin Karabiik'ten gegmesi

il merkezi basta olmak lizere Ankara ve
istanbul gibi bilyiiksehirlere yakin olmasi

Karabiik Universitesi Turizm Fakiiltesi ve
Guzel Sanatlar Fakiltesinin ilcemizde
bulunmasindan dolayi 10.000 6grencinin
bulunmasi

Altin Safran Belgesel Film Festivali ve
Safran Hasadi gibi Festivallerin yapiliyor
olmasi

Yaz aylarinda Yiiksek Turizm Potansiyeli

13

14

15

Turizmin ¢esitlendiriimesine (doga, tarih,
kiltdr, spor, avcilik) uygun imkanlarin olmasi

Mermer ocaklarinin olmasi

BAKKA ve KOSGEB gibi kurum ve kuruluslarda
saglanan tesvikler, destekler ve hibeler

Safranbolu Lokumu, Safrani, Kitiri gibi Cografi
isaretli Grlinlere sahip olmasi

Safranbolulu hemserilerimizden Ulkede
onemli statlide bulunan kisilerin bulunmasi
Genis Orman potansiyeline sahip olunmasi
Marka degeri olan tekstil ve Deri firmalarinin
bolgede yatirimlarinin bulunmasi

125. Jandarma Egitim Alayinda So6zlesmeli
Erlerin egitim gormesi

TEHDITLER

Safranbolu’nun Tesvikte 3.ncl Bolgede

1 7 Ortaklik kilttrinin olmamasi

yer almasi

. Organize Sanayi Bolgesinin
2 Sanayi kurulusu sayisinin az olmasi 8
bulunmamasi

Yash nif I ..
3 ??I nu uaun artm'aya baslamasi, Geng 9 Uyelerin Kurumsallasamamalari

Nifusun gog etmesi
4 Girisimcilik ruhunun az olmasi 10 Liman sehirlerine olan ulasimin zorlugu

Turizm etklnllvklermm daha g?k ..h?ft.a imar Planlarindaki Mahkeme siirecinin
5 sonunda yogunlasmasive glintbirlik 11 . .

. olusturdugu belirsizlikler

olarak gerceklesmesi

Turizm Bolgesindeki yollarin yetersizligi Kurumlar aras: sivasi cekismelerin
6 nedeniyle Trafik sorununun 12 yast ceKiz

¢Ozlilememis olmasi

yatirimlara engel olmasi
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Safranbolu Ticaret ve Sanayi Odasi’nin Temel Deger ve ilkeleri

Safranbolu TSO olarak Vizyonumuza ulasma yolunda ve Misyonumuzu stirdiirme ugrasisi
icerisinde asagida siralanan deger ve ilkelerimiz ile hareket etmeyi taahhiit ediyoruz.

Seffaflik
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BOLUM 4

GELECEGIN TASARIMI
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TEMEL BILESEN 1: SAFRANBOLU TiCARET VE SANAYi ODASI’NIN KURUMSAL VE MALI
YAPISINI GUCLENDIRMEK

Kurumsallasma slirecini tamamlayamamis, dolayisiyla hizmetlerini ve hizmet sunma
sekillerini kisilerden bagimsiz hale getirememis kurum ve kuruluglarin ¢gagdas yonetim
anlayisi ile yonetilmeleri mimkin degildir. Kurumsal yapinin giicli, dncelikle ydonetim anlayisi
ve bunun uzantisi olan is yapma sekline baghdir.

Oda’nin hizmetlerini, en ylksek Gye memnuniyeti anlayisi ile sunabilmesi i¢cin hem glgcla
hem kalici bir kurumsal ve mali yapiya sahip olmasi gerekmektedir. Bu noktada calisanlarin
bu siirece katilimi cok énemlidir. Oncelikle st yénetim bu siireci baglatmali ve ¢alisanlar da
aktif olarak sirecin igerisinde yer almalidir.

Kurumsallasamayan kurum ve kuruluslarin glinimiiz rekabet kosullarinda varliklarini
surdirmesi ¢ok zordur. Diger taraftan kurumlar iginde bulunduklari ve etkilesim halinde
olduklari kisi ve kurumlarla da etkin iletisim kurmali ve isbirliklerini gelistirmelidirler.

TEMEL BILESEN 2: ODA UYELERININ TICARET POTANSIYELiNi GELISTIRMEK

Odamizin kanun geregi kendisine verilen ve yapmak zorunda oldugu goérevlerin yani sira,
Uyelerinin sorunlarini ¢ézmeye, surekli gelisimlerini saglamaya yonelik gérevleri de vardir.
Bunun yasi sira ulusal ve uluslararasi diizeyde, Uyelerini ve bélgesini en iyi sekilde temsil
etmek ve ticaretin gelismesini saglamaya yonelik ¢alismalar yapmak da odamizin goérevleri
arasindadir.

TEMEL BiLESEN 3 : SAFRANBOLU’NUN GELiSiMINE KATKI SAGLAYARAK MARKA DEGERINI
ARTTIRMAK.

Odamiz, sundugu hizmetlerin disinda, konumunun ve degerlerinin vermis oldugu avantaj ile
bolgesinde dnemli aktor olarak on plana ¢ikmaktadir. Bu, odamizin kurulus amaclarinin yani
sira toplum ve paydaslar tarafindan odamiza bicilen bir roldir. Safranbolu Markasinin 6n
plana cikarilarak Ulusal ve Uluslararasi platformda tanitiminin yapilmasi ve Bolgenin
Lokomotifi rollinl Gstlenmesine katkida bulunulmasi Odamizin baslica gérevlerindendir.
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STRATEJIK AMAGLAR

Oda’nin gelecegi planlanirken, yukarida belirlenen {i¢ temel bilesen belirlenmis ve bu
baglamda stratejik konular detaylandirilirken;

1- Her bir bilesenin basarilmasi igin gerekli olan Stratejik Amacglar,
2- Stratejik Amaclarin gerceklesmesi icin Hedefler

3- Hedeflere iligkin faaliyetler belirlenerek hiyerarsik bir yapiya sahip olmasi hedeflenmistir.

Temel Bilesen 1: Safranbolu Ticaret Ve Sanayi Odasi’nin Kurumsal ve Mali Yapisini
Gii¢lendirmek

Stratejik Amag 1.1: Yonetim Etkinliginin ve Verimliliginin Gelistirilmesi
Stratejik Amag 1.2: Odanin Bilisim Altyapisinin Gelistirilmesi

Stratejik Amag 1.3: Odanin Mali Yapisinin Glglendirilmesi

Stratejik Amag 1.4: Tanitim, iletisim ve Yayin Siireglerinin Etkin Yonetilmesi

Stratejik Amag 1.5: Kurumsal Kiltirin ve Aidiyet Duygusunun Gelistirilmesi
Temel Bilesen 2: Oda Uyelerinin Ticaret Potansiyelini Gelistirmek

Stratejik Amag 2.1: Uyelere verilen Hizmet Kalitesinin lyilestirilmesi ve Cesitlendirilmesi

Stratejik Amag 2.2: Uyelerin Sorunlarini Cdzecek, Beklentilerini Karsilayacak ve Siirekli
Gelisimlerini Saglayacak Hizmetlerin Gelistirilmesi

Temel Bilesen 3: Safranbolu’nun Gelisimine Katki Saglayarak Marka Degerini Arttirmak.
Stratejik Amag 3.1: Safranbolu'nun Ulusal ve Uluslararasi alanda tanitimina katki saglamak.

Stratejik Amag 3.2: Safranbolu'nun tarihi degerlerini giinlimize tasiyarak ge¢cmisi ile bag
kuran calismalar yapmak

Stratejik Amag 3.3: Safranbolu'nun Ekonomik gelismesine katkida bulunan degerlerin
devamhligini saglamak
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HEDEFLER, FAALIYETLER VE PERFORMANS GOSTERGELERI

Yukarida belirlenen stratejik amaglar ¢ergevesinde hedefler belirlenmistir ve bu hedeflere
iliskin de faaliyetler ve performans gostergeleri ortaya konmustur.

1. SAFRANBOLU TiCARET VE SANAYi ODASI’NIN KURUMSAL VE MALI YAPISINI
GUCLENDIRMEK

Stratejik Amag 1.1: Yonetim Etkinliginin ve Verimliliginin Gelistirilmesi

Hedef 1.1.1. Planli D6nem boyunca Meclis Uyeleri, Meslek Komiteleri ve Personele Oda’yi ve
Oda’nin tim is sureglerini ayrintili anlatan, yoneticilik yetkinliklerini arttiracak ve vizyonlarini
gelistirecek programlar hazirlanacak ve egitimler verilecektir.

Faaliyetler:

1- Meclis lyelerine ve Meslek komitelerine Subat 2020 sonuna kadar Stratejik Plan tanitimi
ve Odanin is slireclerini anlatan egitimler verilecektir.

2- Oda organlarinda meydana gelen degisikligin ardindan, yeni goreve gelen lyelere Odanin
is sureclerini anlatan egitimler verilecektir.

Performans Gostergeleri: Egitim verilen kisi sayisi (% 100)

Hedef 1.1.2. Oda’da Kurumsal Yénetim ilkeleri, 2023 yili sonuna kadar asamali bir sekilde
uygulanacaktir.

Faaliyetler:

1- TUm yonetici ve ¢alisanlara Kurumsal yonetim, liderlik ve ¢agdas yonetim ilkeleri
konularinda egitimler verilecektir (2023 yili sonuna kadar).

2- Yonetici El Kitabi revize edilerek tim organlara dagitimi saglanacaktir.

3- Akreditasyon Kurulunun Akreditasyon kapsaminda diizenlenen egitim ve toplantilara
katilmasi saglanacaktir.

4- Akredite olmus bir odaya ¢alisma ziyareti yapilarak basarili uygulamalarin ve
deneyimlerin incelenmesi saglanacaktir.

5- Akreditasyon izleme komitesinin g (3) ayda bir gdzden gegirme ve iyilestirme
toplantilari yaparak Yonetim Kuruluna yapilan ¢alismalari sunmasi saglanacaktir.

6- Bati Karadeniz Bolgesi Odalari Kiyaslama ve Bilgi Paylasimi toplantilarina katilim
saglayarak 2020 yilindaki bir toplantinin Safranbolu'da gerceklestirmesi saglanacaktir.
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Performans Gostergeleri: Yapilan Plana uyum (% 100).

Hedef 1.1.3. 2020 yili sonuna kadar insan kaynaklari politikasinin etkinligi incelenecek ve
gerekiyorsa revize edilerek izlenecektir.

Faaliyetler:

1- Mevcut durum kiyaslama faaliyetleri ile Genel Sekreter tarafindan analiz edilecek,
oncelikle is tanimlari ve ¢alisanlarin gérev tanimlari, sorumluklari ve nitelikleri analiz
edilerek mevcut durum ortaya konacaktir. (2020 yili Nisan ay1 sonuna kadar).

2- Belirlenen mevcut duruma gore gerekli ise revizyon 6nerisi yonetime sunulacak ve
yonetimin onayindan sonra yeni durum uygulanacak ve izlenecektir.

Performans Gostergeleri:
1- incelemenin tamamlanmasi (%100)

2- Yonetim Kurulu tarafindan inceleme yapilmasi (% 100).

Stratejik Amag 1.2: Bilisim Altyapisinin Gelistirilmesi

Hedef 1.2.1. Oda, 2020 yili sonuna kadar Bilisim alt yapisini gliclendirecektir.
Faaliyetler:

1- internet sitesini, interaktif ve dinamik bir yapida tutarak tyelerinin aktif kullandigi bir bilgi
portali haline getirecektir.

2- internet Bankaciligindan édeme, Online Aidat ve Online Belge kullanimini arttirmak icin
yonlendirme yapacaktir.

3- Bilgi Guvenligi, Bakim, Yedekleme ve Arsivlieme Prosediirii kapsaminda gerekli Bilgi
iletisim Teknolojileri alt yapisini iyilestirmek

Performans Gostergeleri:
1- WEB sayfasi ve internet bilgi portali (% 100)
2- Online hizmetlerde her yil stirekli artis (% 20)

3- Yedekleme sayisi (Yilda 12)

Stratejik Amag 1.3: Odanin Mali Yapisinin Giiglendirilmesi

Hedef 1.3.1. Odanin Mali yapisini Planl D6nem boyunca her yil % 10 arttirmak
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1- Kesin Butge Gelir ve Gider rakamlari arasinda Yillik % 10 fark olmasi saglanacaktir.

Faaliyetler:

2- Aidatini ddemeyerek askiya diisen firmalara icra tahsilati yapilarak Odanin gelir kaybi en
aza indirilecektir.

3- Aidatini 6demeyen firmalar Aralik ayinda telefon ile aranarak aidatlarini 6demeleri igin
gorusmeler gergeklestirilecektir.

Performans Gostergeleri:
1- Kesin Butge Gelir Gider Farki %10
2- icra tahsilati yapilan tye sayisi % 100

3- Uye arama listesi % 100

Hedef 1.3.2 Odanin Uye sayisini her yil % 5 arttirmak igin ¢alismalar yapmak.
Faaliyetler:

1- Oda uyelik kriterlerine sahip olmasina ragmen Uye olmayan firmalari tespit ederek
iletisime gegilmesi

2- Esnaf Odasi Uyelerinden Ticaret Odasi tyelik kriterlerine sahip olmasina ragmen lye
olmayan firmalari tespit ederek Mutabakat komisyonu kurulmasi

Performans Gostergeleri:
1- Firma sayisi ( % 100)

2- Firma Sayisi ( % 100)

Hedef 1.3.3 Oda tarafindan gerceklestirilecek Projeler icin Kurumlardan destek almak.
Faaliyetler:

1- Oda tarafindan yapilacak ¢alismalarda Bati Karadeniz Kalkinma Ajansindan Teknik ve Mali
Destek temini saglanmasi icin projeler sunmak.

2- Paydas Kurumlar ile yapilacak ¢calisma ve hizmetlerde Ortak hareket ederek Maliyetlerin
dustrulmesini saglamak.

Performans Gostergeleri:
1- Destek sayisi ( yilda 1 kere)

2- Destek sayisi ( yilda 1 kere)
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Stratejik Amag 1.4: Tanitim, iletisim ve Yayin Siireglerinin Etkin Yénetilmesi

Hedef 1.4.1 Oda, Planh dénem boyunca kendisini ve faaliyetlerini tanitmak, Gyelerini ve
kamuoyunu bilgilendirmek amaciyla; iletisim kanallarinin, yerel ve ulusal medya ile kurdugu
iliskilerin etkinlik ve verimlilik agisindan durumunu ortaya koyan ve gelistirilmesi igin
oOnerileri iceren ¢alismalar yapacaktir.

Faaliyetler:
1- Oda, kendisini ve faaliyetlerini tanitmak amaciyla yilda li¢ defa dergi yayinlayacaktir.

2- Oda, lyelerini ve kamuoyunu bilgilendirmek amaciyla yilda bir defa faaliyet raporu
yayinlayacaktir.

3- Oda, Uyelerini bilgilendirmek icin internet sitesi ve sosyal medya lizerinden her faaliyetini
zamaninda duyuracaktir.

Performans Gostergeleri:
1- Yayinlanan Dergi Sayisi( Yilda 3 defa)
2- Yayinlanan Faaliyet Raporu ( Yilda 1 defa)

3- Sosyal Medya istatistikleri izleme raporu ( % 100 )

Hedef 1.4.2 Oda iletisim kanallarinin, yerel ve ulusal medya ile kurdugu iliskilerin etkinlik ve
verimlilik agisindan durumunu ortaya koyan g¢alismalari her yil yapacaktir.

Faaliyetler:

1- Oda, lyelerini bilgilendirmek igin yerel ve ulusal medya araciligiyla her faaliyetini
zamaninda duyuracaktir.

Performans Gostergeleri:

1- Basin istatistikleri izleme raporu ( % 100 )

Stratejik Amag 1.5. Kurumsal Kiiltiiriin ve Aidiyet Duygusunun Gelistirilmesi

Hedef 1.5.1 Oda, personeli icin kurumsallasma ve aidiyet duygusu ¢alismalari planlayacak ve
yapilacaktir.

Faaliyetler:

1- Calisanlara yonelik kurum kalttird, kurumsal aidiyet, protokol, toplanti yonetimi, zaman
yonetimi, problem ¢co6zme teknikleri, slire¢ yonetimi, stres yonetimi vb. egitimler
dizenlenecektir.

2- Personel Performans Sistemini diizenli olarak uygulayacaktir.
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Performans Gostergeleri:
1- Egitim katilim orani ( % 100)

2- Performans takibi (Yilda bir kere)

2. ODA UYELERININ TiCARET POTANSIYELINi GELISTIRMEK

Stratejik Amag 2.1: Uyelere verilen Hizmet Kalitesinin iyilestirilmesi ve Cesitlendirilmesi

Hedef 2.1.1. Oda, hizmetleri mevzuata uygun olarak, Uyelerinin ihtiya¢ ve beklentilerini
karsilayacak ve % 100 memnuniyet seviyesini saglayacak sekilde gelistirecek ve
surdurecektir.

Faaliyetler:

1- Oda, uye sicil, ticaret sicili islemlerini Hizmet Standartlarinda belirtilenden daha hizh
olarak gergeklestirerek ve sikayet almayacaktir.

2- Oda, kiymetli evrak satisi ve belge onaylama/hazirlama gibi islemlerini Hizmet
standartlarinda belirtilenden daha hizli gergeklestirecek ve sikayet almayacaktir.

Performans Gostergeleri:
1- Uye memnuniyeti ( % 100 )

2- Uye memnuniyeti ( % 100 )

Hedef 2.1.2. Oda lyelerinin Ticari hayatlarinda kullandiklari Belge ve Hizmetlere ulasimlari
icin calismalar yapilarak % 100 memnuniyet seviyesini saglanacaktir.

Faaliyetler:

1- K Belgesi ve Sigortacilik islemleri icin Karabik TSO ile isbirligi yapilacak. Oda Uyelerinin
basvurular ile belgelendirme sirecleri hakkinda bilgilendiriimesi ve islemlerinin yuritilmesi
saglanacaktir.

2- Oda uyelerinin Karablik TSO ile isbirligi yapilarak Mesleki Yeterlilik Belgesi sinavlarina
katihimi saglanacaktir.

Performans Gostergeleri:
1- Hizmet alan Giye memnuniyeti ( % 100)

2- Hizmet alan Gye memnuniyeti ( % 100)
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Stratejik Amag 2.2: Uyelerin Sorunlarini Gézecek, Beklentilerini Karsilayacak ve Siirekli
Gelisimlerini Saglayacak Hizmetlerin Gelistirilmesi

Hedef 2.2.1. Oda, her yil bolgesel ve ulusal verileri iceren arastirma raporlarini diizenleyerek
dyelerinin kullanimina sunacaktir.

Faaliyetler:
1- Oda TOBB tarafindan gonderilen aylik verileri degerlendirecek ve Uyeleri ile paylasacaktir.

2- Oda Kamu kurumlarindan gelen arastirma verilerini degerlendirecek ve dUyeleri ile
paylasacaktir.

3- Oda bolgede liretimi yapilan Uriinlerin listesini bir rapor olarak ¢ikararak web adresinde
yayinlayacaktir.

Performans Gostergeleri:
1- Uye memnuniyeti ( % 100 )
2- Uye memnuniyeti ( % 100 )

3- 2020 Kasim ayina kadar 1 kere

Hedef 2.2.2 Oda, Planh dénem boyunca uyelerinin Yatirim, Tesvik ve Desteklerden
yararlanabilmesi igin gerekli galismalari yapacaktir.

Faaliyetler:
1- Oda 2020 yilinda Tesvikler ile ilgili dokiiman olusturarak Web sitesinden yayinlayacaktir.

2- Karabiik TSO ile isbirligi protokolii imzalanarak KOBi Danismani personelinin Ayda bir giin
Oda uyeleri ile bir araya gelerek destek vermesi saglanacaktir.

3- Nereden Baslasam Projesi kapsaminda Paydas Kurumlar ile baslatilan ¢alismalar 2020
yilinda devam edecektir.

Performans Goéstergeleri:
1- 30.06.2020 tarihine kadar hazirlanacaktir.
2- 2020 yilinda 12 kere

3- Memnuniyet Orani (% 100)

Hedef 2.2.3 Oda, Planli dénem boyunca Uyelerinin ihtiyaglar dogrultusunda her yil Egitimler
ve Bilgilendirme Toplantilari diizenleyecektir.
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Faaliyetler:
1- Oda Uyelerinin gelisimi igin Kisisel ve Mesleki Gelisim Egitimleri dlizenleyecektir.

2- Oda Uyelerinin Ticareti faaliyetlerinde kullanacaklari belgelerin egitimini (Girisimcilik
Belgesi, Hijyen Belgesi vb.) diizenleyecektir.

3- Oda Uyelerinin sektorel ihtiyaclar dogrultusunda yeni ¢ikan yénetmelikler ve uygulamalar
ile ilgili olarak Kamu Kurumlari ile isbirligi yaparak bilgilendirme toplantilari diizenleyecektir.

Performans Gostergeleri:
1- Memnuniyet Orani (% 100)
2- Memnuniyet Orani (% 100)

Hedef 2.2.4 Oda Her yil Uyelerinin Mesleki Faaliyetlerinde ufkunu gelistirecek Tanitim ve
Fuar Organizasyonlari diizenleyecektir.

Faaliyetler:

1- Oda, Uyelerinin ticari zekalarini gelistirecek ve Pazar imkani sunacak sektorel fuarlar icin
Organizasyon yapacaktir.

2- Oda uyelerini sektorleri ile ilgili gelismis bolge ziyaretlerine gétirmek icin ¢alismalar
yapacaktir.

Performans Gostergeleri:
1- 2020 yilinda 5 kere
2- 2020 yilinda 1 kere

Hedef 2.2.5 Oda Planl D6nem boyunca Uyelerinin ihracat Potansiyelini arttirmak igin
calismalar yapacaktir.

Faaliyetler:

1- Karabiik TSO isbirligi ile kurulan ihracat Destek Ofisi temsilcileri ile Uye ziyaretleri
gerceklestirilerek ihracat yapan iiyelere danismanlik yapilacaktir.

2- ihracat Destek Ofisi temsilcisi ile calisma yapilarak bolge de ihrag edilebilecek iriinler
cikarilarak ihracat potansiyeli olan firmalar ziyaret edilecektir.

3- Oda uUyelerinin yurt disi deneyimlerinin arttirilmasi igin Yurtdisi fuar ziyaretleri ve tanitim
organizasyonlari gerceklestirmek.

4- Balkanlar ve Tirkiye Cumhuriyetleri bélgesinden (st diizey birokratlari davet ederek
Uyeler ile bir araya getirerek ihracat potansiyelleri hakkinda toplantilar yapmak.

5- 2020 yilinda ihracat yapan ve yapma potansiyeli olan liyelere Dis Ticaret egitiminin
verilmesi
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Performans Gostergeleri:

1- Memnuniyet Orani (% 100)
2- Memnuniyet Orani (% 100)
3- Memnuniyet Orani (% 100)
4- Memnuniyet Orani (% 100)

5- 2020 yilinda 1 kere

Hedef 2.2.6 Oda 2020 yilinda bolgede retilen Urinlerin listesini ve is potansiyellerini
¢ikaracaktir.

Faaliyetler:

1- 2020 yilinda Safranbolu'da uretilen Griinlerin listesi ¢ikarilarak, bélgenin potansiyeli ve
cesitliligi ¢cikarilacak.

2- 2020 yilinda Tekstil Gretimi icin ¢alisma yapilarak Uretilen Grlnlerin ve isglci
potansiyelinin raporu ¢ikarilacak.

Performans Gostergeleri:
1- 2020 yilinda 1 kere

2- 2020 yilinda 1 kere
3. SAFRANBOLU’NUN GELISIMINE KATKI SAGLAYARAK MARKA DEGERINi ARTTIRMAK.

Stratejik Amag 3.1 Safranbolu’'nun Ulusal Ve Uluslararasi Alanda Tanitimina Katki
Saglamak.

Hedef 3.1.1 Oda; Bblgenin lokomotif sektori olan turizm alaninda Safranbolu'da turizmin 12
ay’a yayilmasi icin yapilacak calismalarda yer alacaktir.

Faaliyetler:

1- Safranbolu'nun Turizm Gelistirme calismalari igin yapilacak il/ilce toplantilarina temsilci
gondererek 6nculik edilecektir.

2- Safranbolu'nun Fuarlarda tanitilmasi icin yapilacak etkinliklere Oda olarak katilim
saglanacaktir.

3- Safranbolu'da Turizmin arttirilmasi igin Bélgeye Tur acentelerinin davet edilmesi igin
yapilacak calismalara katilim saglayacaktir.
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4- Safranbolu’da gergeklestirilen Altin Safran Belgesel Film Festivali ve Safran Hasadi vb.
senlik ve festival etkinlik galismalarinda yer alinacaktir.

5- Safranbolu'nun tanitimi icin nemli bir etken olan Yérex Yéresel Uriinler Fuarinda Stant
kurularak Bolgenin yoresel degerlerinin tanitimi gergeklestirilecektir.

6- Safranbolu’da Turizmin gelistirilmesi i¢in paydaslar ile yapilacak Biirokratik ziyaretlere
katihm saglanacaktir.

Performans Gostergeleri:

1- Faaliyet katilim orani (% 100)
2- Faaliyet katilim orani (% 100)
3- Faaliyet katilim orani (% 100)
4- Faaliyet katilim orani (% 100)
5- Faaliyet katilim orani (% 100)

6- Faaliyet katilim orani (% 100)

Hedef 3.1.2 Cografi isaretli Yerel Uriinlerin korunmasi, ¢esitlenmesi, markalasmasi igin
paydaslarla ortak projeler iiretilecektir.

Faaliyetler:

1- Cografi isaretli Uriin Safranbolu Lokumunun etkinliginin arttirilmasi ve denetimlerinin
siklastiriimasi igin toplantilar yapilacaktir.

2- Cografi isaretli Grtin Safranbolu Safraninin denetimlerine katilim saglanacaktir.Uluslar
arasi platformda Cografi isaret tescili icin arastirmalar yapilacaktir.

3- Safranbolu Kitiri Cografi isaret denetimlerine katilim saglayarak Safranbolu Kitirinin
tanitimina destek olunacaktir.

4- Safranbolu icin deger olusturan Safranbolu Cavus Uziimii, Maniye Domatesi, Safranbolu
Simidi ve Safranbolu Yaprak Helva hakkinda Cografi isaret basvurusu arastirmasi yapilacaktir.

5- Cografi isaretli Griinlerin Yérex Yoresel Uriinler Fuarinda tanitimi yapilacaktir.
Performans Géstergeleri:

1- 2020 yilinda 2 kere

2- Faaliyet katilim orani (% 100)

3- Faaliyet katilim orani (% 100)

4- 2020 yili Aralik ayina kadar

5- Faaliyet katilim orani (% 100)
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Stratejik Amag 3.2 Safranbolu’'nun tarihi degerlerini giiniimiize tasiyarak ge¢cmisi ile bag
kuran ¢alismalar yapmak

Hedef 3.2.1 Safranbolu'nun Kaybolmaya yiiz tutmus Mesleklerini yeniden canlandirma
¢alismalari yapmak.

Faaliyetler:

1- Safranbolu'da kaybolmaya yiz tutmus degerimiz Yemenicilik ile ilgili Proje olusturarak
Paydas kurumlarin destegini alarak Yemenicilik Kursu agilacaktir.

2- Safranbolu'da kaybolmaya yiiz tutmus degerimiz Bakircilik ile ilgili Proje olusturarak
Paydas kurumlarin destegini alarak Bakircilik Kursu agilacaktir.

3- Safranbolu'da kaybolmaya yiiz tutmus meslekler ve ustalar ile Safranbolu TSO dergisinde
roportajlar gerceklestirilecektir.

Performans Gostergeleri:
1- 2020 yilinda 1 kere
2- 2020 yilinda 1 kere

3- 2020 yilinda 3 kere

Hedef 3.2.2 Safranbolu'nun gegmisi ile bag kuran yayinlarinin arastirilarak arsivienmesi
saglanacaktir.

Faaliyetler:

1- 1924 yilinda Safranbolu TSO tarafindan basiimis Safranbolu Risalesi Osmanlicadan ceviri
yapilarak Kitap halinde basimi gerceklestirilecektir.

2- Safranbolu'nun ge¢cmisini anlatan yayinlar ve materyaller arastirilarak arsivlenecektir.
Performans Gostergeleri:
1- 2020 Haziran ayina kadar

2- Planli dénem boyunca

Hedef 3.2.3 Safranbolu'nun Korumacilik Kiiltira igin yapilacak ¢alismalara katki
saglanacaktir.

Faaliyetler:
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1- Paydaslar tarafindan Safranbolu’da Korumacilik ile ilgili yapilan ¢alismalara katki
saglanacaktir.

Performans Gostergeleri:

1- Planh dénem boyunca

Hedef 3.2.4 Tiirkiye de bulunan Bélgemiz insanlarinin tespit edilerek Ulkemizde bir Lobi
olusturmak.

Faaliyetler:

1- Karabiik ve Safranbolu da yasayarak baska il ve ilcelere giden hemserilerimizin
envanterinin olusturulmasi igin ¢calismalar baslatilacaktir.

2- Lobicilik listesinin olusturulmasinin ardindan 6nemli gérevlerde yer alan Hemserilerimiz ile
irtibata gecilerek vefa duygusu ile ilgemiz igin yapilacak galismalara katki saglanmasi igin
talepte bulunulacaktir.

Performans Gostergeleri:
1- Planh dénem boyunca

2- Planli dénem boyunca

Stratejik Amag 3.3 Safranbolu'nun Ekonomik gelismesine katkida bulunan degerlerin
devamlihgini saglamak

Hedef 3.3.1 Safranbolu'da bulunan Karabiik Universitesi Fakdilte ve Yiiksek okullarinin
arttirilmasi ¢calismalarina katki saglanacaktir.

Faaliyetler:

1- Safranbolu’ya yatirim yapan veya yapacak olan Hayirsever Vatandaslarimiza Onure
etmeye yonelik calismalar planlanacaktir.

Performans Géstergeleri:

1- Planh dénem boyunca

Hedef 3.3.2 Jandarma Egitim Alayi ile iyi iliskiler kurularak gliven unsuru 6n planda
tutulacaktir.

Faaliyetler:
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1- Safranbolu’da bulunan Egitim Alayi Komutanlari ile iyi iliskiler kurularak Askerin
Safranbolu da garsi izinlerini rahatga yapmasi, sorun yasiyorlar ise ¢6ziim bulunmasi igin
Lobicilik calismasi yapilacaktir.

Performans Gostergeleri:

1- Planh dénem boyunca

TEMEL BiLESEN 1

SAFRANBOLU TiCARET VE SANAYi ODASI’NIN KURUMSAL VE MALI YAPISINI GUGLENDIRMEK

STRATEJIK AMAC 1.1

Yénetim Etkinliginin ve FAALIYETLER PERFORMANS | ¢ pumLU
s . N . GOSTERGESI
Verimliliginin Gelistirilmesi
Hedef 1.1.1 1.1.1.1 Meclis Giyelerine ve Meslek komitelerine Egitim verilen
Planli Donem boyunca Meclis Subat 2020 sonuna kadar Stratejik Plan tanitimi kigi savis| GENEL
Uyeleri, Meslek Komiteleri ve ve Odanin is stireglerini anlatan egitimler 3! say SEKRETER
) , . ) ) orani (% 100)
Personele Oda’yi ve Oda’nin tiim is | verilecektir.
ireclerini It anl
N su.re.(;' enin! ?yr.mtl ! an atan, 1.1.1.2 Oda organlarinda meydana gelen o .
yoneticilik yetkinliklerini arttiracak el pess L .. Egitim verilen
. . degisikligin ardindan, yeni goreve gelen lyelere | . GENEL
ve vizyonlarini gelistirecek o - . kisi sayisi
Odanin is streglerini anlatan egitimler SEKRETER
programlar hazirlanacak ve . . orani (% 100)
s . . verilecektir.
egitimler verilecektir.
1.1.2.1 Tim yonetici ve calisanlara Kurumsal Egitim verilen o q
. . . . N v e . . YONETIM
yonetim, liderlik ve cagdas yonetim ilkeleri kisi sayisi KURULU
konularinda egitimler verilecektir orani (% 100)
vel v 2 & (% 100) SEKRETER
saglanacaktir.
1.1.2.3 Akreditasyon Kurulu Gyelerinin Toplanti o q
. .. o YONETIM
Akreditasyon kapsaminda diizenlenen egitim ve | katilimi sayisi KURULU
Hedef1.1.2 toplantilara katiimasi saglanacaktir. (% 100)
Odada Kurumsal Yonetim llkeleri, 11.5.4 Akredite ol bir od : ; i
2023y sonir s samah i | L4 ACKO1E s s s a0 e
sekilde uygulanacaktir. y P -S . uygu ¥ ziyareti SEKRETER
incelenmesi saglanacaktir.
1.1.2.5 Akreditasyon izleme komitesinin Ug (3)
ayda bir gdzden gegirme ve iyilestirme 2020 yili 4 GENEL
toplantilari yaparak Yonetim Kuruluna yapilan | toplanti SEKRETER
calismalari sunmasi saglanacaktir.
1.1.2.6 Bati Karadeniz Bolgesi Odalari Kiyaslama
ve Bilgi Paylasimi toplantilarina katilim 2020 yili 3 GENEL
saglayarak 2020 yilindaki bir toplantinin toplanti SEKRETER

Safranbolu'da gerceklestirmesi saglanacaktir.
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Genel Sekreter tarafindan analiz edilecek,
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incelemenin

.. . . .. GENEL
oncelikle is tanimlari ve ¢alisanlarin gérev tamamlanmasi SEKRETER
Hedef 1.1.3. tanimlari, sorumluklari ve nitelikleri analiz (%100)
2020 yili sonuna kadar insan edilerek mevcut durum ortaya konacaktir.
kaynaklari politikasinin etkinligi YOnetim
incelenecek ve gerekiyorsa revize |1.1.3.2 Belirlenen mevcut duruma goére gerekli | Kurulu
edilerek izlenecektir. ise revizyon Onerisi yonetime sunulacak ve tarafindan GENEL
yonetimin onayindan sonra yeni durum inceleme SEKRETER
uygulanacak ve izlenecektir. yapilmasi (%
100).
STRATEJIK AMAG 1.2.
. : PERFORMANS
Odanin B|I.|§|rn_ AIty:flplsmln FAALIYETLER GOSTERGES SORUMLU
Gelistirilmesi
1.2.1.1 internet sitesini, interaktif ve dinamik WE.B sayfasi
bir yapida tutarak tyelerinin aktif kullandigi bir ve internet GENEL
ryap rACHYE . & bilgi portali (% | SEKRETER
bilgi portali haline getirecektir.
100)
: . .. . Online
Hedef 1.2.1. Oda, 2020 yili sonuna | 1.2.1.2 Internet Bankaciligindan 6deme, Online .
. . . . hizmetlerde GENEL
kadar Bilisim alt yapisini Aidat ve Online Belge kullanimini arttirmak igin W
tclendirecektir onlendirme yapacaktir her yil strekdi | SEKRETER
gue ’ y yap ' artis (% 20)
1.2.1.3 Bilgi Guvenligi (Bakim,Yedekleme ve Yedekleme
. e o GENEL
Arsivleme) Prosediiri kapsaminda gerekli Bilgi | sayisi (Yilda
S I . . SEKRETER
lletisim Teknolojileri alt yapisini iyilestirmek 12)
STRATEJIK AMAC 1.3
. n PERFORMANS
Odan'!n Mal.l .Yapls!nm FAALIYETLER GOSTERGES SORUMLU
Giclendirilmesi
s . . Kesin Butge .. .
1.3.1.1 Kesin Bitge Gelir ve Gider rakamlari Gelir Gider YONETIM
0 o
arasinda Yillik % 10 fark olmasi saglanacaktir. Farki %10 KURULU
Hedef 1.3.1 . . . ; .
1.3.1.2 Aidatini 6demeyerek askiya diisen Icra tahsilat o g
Odanin Mali yapisini Planli Dénem | .. I. n . v tya dus . ¢ ..I ! YONETIM
s harl S Soamiek firmalara icra tahsilati yapilarak Odanin gelir yapilan lye KURULU
y kaybi en aza indirilecektir. sayisi % 100
1.3.1.3 Aldatlm odem.eyen flrm?lar AraI|I.< éylnda T MUHASEBE
telefon ile aranarak aidatlarini 6demeleri igin o Afir
e . . listesi % 100 | BIRIMI
gortsmeler gerceklestirilecektir.
13.2 1.3.2.1 tyeli i i i .
Odanin UHeeS:fm:l her yil % 5 ra%menoudaelgllr?:;k I;:tgrriglgfl Staers"pitO;?:rselea At SRy | ICAGET
VB bl I S v 2 % 100) SiciLi BiRiMi

arttirmak icin calismalar yapmak.

iletisime gegilmesi
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Uyelik kriterlerine sahip olmasina ragmen lye Firma sayisi (| GENEL
olmayan firmalari tespit ederek Mutabakat % 100) SEKRETER
komisyonu kurulmasi
1.3.3.1 Oda tarafindan yapilacak calismalarda
Bati Karadeniz Kalkinma Ajansindan Teknik ve Destek sayisi ( | GENEL
Hedef 1.3.3 Mali Destek temini saglanmasi igin projeler yilda 1 kere) SEKRETER
Oda tarafindan gerceklestirilecek | sunmak.
Projeler igin K lardan destek
rojelerigin furdmiarcan deste 1.3.3.2 Paydas Kurumlar ile yapilacak ¢calisma ve
almak. hizmetlerde Ortak hareket ederek Maliyetlerin BRI (1) 125
mererde el v yilda 1 kere) | SEKRETER
disurilmesini saglamak.
STRATEJIK AMAG 1.4.
Tanitim, iletisim ve Yayin FAALIYETLER ng';?;:g‘:':is SORUMLU
Siireglerinin Etkin Yonetilmesi
Hedef bl 1.4.1.1 Oda, kendisini ve faaliyetlerini tanitmak Yayln'lanan BASIN YAYIN
ek, Pl eletaisiin [soyuies amaciyla yilda li¢ defa dergi yayinlayacaktir VA SRR SORUMLUSU
kendisini ve faaliyetlerini tanitmak, yiay ¢ gl yayiniay ’ Yilda 3 defa)
Uyelerini ve kamuoyunu .. . Yayinlanan
bilgilendirmek amaciyla; iletisim iilét.itic(jjif:{el:(yaer:::cr:l I\;e I:Ejrzl;,?ry;;; faalivet Faaliyet BASIN YAYIN
kanallarinin, yerel ve ulusal medya ra goru avinla acathr y ¥ Raporu ( Yilda | SORUMLUSU
ile kurdugu iliskilerin etkinlik ve poru yayiniay ' 1 defa)
erimlilik agisindan durumun
venmiiik acisl . u . uu 1.4.1.3 Oda, lyelerini bilgilendirmek icin .Sosy‘aI‘I\/Ied.ya
ortaya koyan ve gelistirilmesi i¢in |- - L istatistikleri | BASIN YAYIN
. Internet sitesi ve sosyal medya lizerinden her .
Onerileri iceren galismalar faalivetini zamaninda duvuracaktir izleme raporu | SORUMLUSU
yapacaktir. y y ' (% 100)
Hedef 1.4.2
Oda iletisim kanallarinin, yerel ve . L . . Basin
ulusal medya ile kurdugu iliskilerin 3.e4(12|l;1530|(ﬁé;yaelae:;2:I:C’“I:g;ger;qilrr:‘r;zll(i |<;e|:ir:/ierel istatistikleri BASIN YAYIN
etkinlik ve verimlilik agisindan Jamaninda duyuracakt:gry ¥ izleme raporu | SORUMLUSU
durumunu ortaya koyan galismalari ¥ ' (% 100)
her yil yapacaktir
STRATEJIK AMAC 1.5.
Kurumsal Kiltirin ve Aidiyet FAALIYETLER P;g;?ERNGI?:IS SORUMLU
Duygusunun Gelistirilmesi
1.5.1.1 Calisanlara yonelik kurum kaltGrd,
kurumsal aidiyet, protokol, toplanti yonetimi, o o f
Hedef 1.5.1 zaman yonetimi, problem ¢ézme teknikleri, Egitim katilim ) YONETIM
- . i . A oot orani (% 100) |KURULU
0da, personeli icin kurumsallasma | Sireg yonetimi, stres yonetimi vb. egitimler
ve aidiyet duygusu ¢alismalari dlzenlenecektir.
lanl k lacaktir. .. .
planfayacak ve yapriacaktir 1.5.1.2 Personel Performans Sistemini diizenli Perfqrmans YONETIM
olarak uygulayacaktir EL L KURULU
yeulay ) bir kere)
- . e Uye A
1.5.2.1 Uyelerin yararlanabilecegi isbirligi ve i YONETIM
Hedef 1.5.2 indirim protokolleri calismalari yapilacaktir. orani (% 9%) KURULU
Oda iiyeleri igin her yil aidiyet = = 2
du Y | I IGII Iyll iy K 1.5.2.2 Uyelere glinliik hayatlarinda Uye o g
ygusu ¢alismalari planlayacaktir. . . . YONETIM
kullanabilecekleri ve Odanin reklaminin memnuniyet KURULU

yapilacagi promosyon Uriinleri dagitmak.

orani (% 90)
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ODA UYELERININ TICARET POTANSIYELINi GELISTIRMEK

STRATEJIK AMAG 2.1

Uyelere verilen Hizmet Kalitesinin FAALIYETLER P;gzg:&‘:gls SORUMLU
iyilestirilmesi ve Cesitlendirilmesi
2.1.1.1 Oda, lye sicil, ticaret sicili islemlerini Uye GENEL
Hedef 2.1.1. Hizmet Standartlarinda belirtilenden daha hizli | memnuniyeti ( T
Oda,hizmetleri mevzuata uygun | olarak gerceklestirerek ve sikayet almayacaktir. |% 100)
olarak, tyelerinin ihtiyag ve
beklentilerini karsilayacak ve % 100 | 2.1.1.2 Oda, kiymetli evrak satisi ve belge e
memnuniyet seviyesini saglayacak onaylama/hazwlama gibi islemlerini Hizmet . ., | GENEL
" memnuniyeti (
sekilde gelistirecek ve strdirecektir. standartlarinda belirtilenden daha hizli % 100 ) SEKRETER
gerceklestirecek ve sikayet almayacaktir. °
il et o2 yelerinin ba vufularﬁeyb; eIen;jirme suregleri uye GENEL
Oda iiyelerinin Ticari hayatlarinda 4 . S . . g' . ¢ memnuniyeti ( | SEKRETER
. hakkinda bilgilendirilmesi ve islemlerinin
kullandiklari Belge ve Hizmetlere o S % 100)
.. ylruttlmesi saglanacaktir.
ulagimlari igin galismalar yapilarak Hizmet alan
% 100 memnuniyet seviyesini 2.1.2.2 Oda lyelerinin Karabiik TSO ile isbirligi iive GENEL
saglanacaktir. yapilarak Mesleki Yeterlilik Belgesi sinavlarina myemnuniyeti (| SEKRETER
katil gl ktir.
atilimi saglanacaktir % 100)
STRATEJIK AMAC 2.2.
Uyelerin Sorunlarini Cézecek,
Beklentilerini Karsilayacak ve Strekli FAALIYETLER P;;;?ERNGIAEZIS SORUMLU
Gelisimlerini Saglayacak Hizmetlerin
Gelistirilmesi
2.2.1.1 Oda TOBB tarafindan gonderilen aylik Uye BASIN YAYIN
verileri degerlendirecek ve lyeleri ile memnuniyeti ( SORUMLUSU
Hedef 2.2.1. paylasacaktir. % 100 )

Oda, her yil bolgesel ve ulusal 2.2.1.2 Oda Kamu kurumlarindan gelen Uye GENEL
verileri iceren arastirma raporlarini | arastirma verilerini degerlendirecek ve lyeleri memnuniyeti ( SEKRETER
diizenleyerek liyelerinin kullanimina | ile paylasacaktir. % 100 )

sunacaktir. 2.2.1.3 Oda bolgede Uretimi yapilan Griinlerin GENEL
listesini bir rapor olarak ¢ikararak web Yayin sayisi SEKRETER
adresinde yayinlayacaktir.
2.2.2.1 Oda 2020 yilinda Tegvikler ile ilgili GENEL
dokiiman olusturarak Web sitesinden Yayin sayisi SEKRETER
yayinlayacaktir.
Hedef 2.2.2. 2.2.2.2 Karabiik TSO ile isbirligi protokol
Oda, Planli donem boyunca . ; .
iivelerinin Yatirim. Tesvik ve imzalanarak KOBI Danismani personelinin Ayda Eaalivet savisi GENEL
v ’ § .. .| bir gin Oda Uyeleri ile bir araya gelerek destek y y SEKRETER
Desteklerden yararlanabilmesi icin ..
. vermesi saglanacaktir.

gerekli calismalari yapacaktir. —

D e | wemmnye | e
ydas 2 salis Orani (% 100) | SEKRETER

yilinda devam edecektir.
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2.2.3.1 Oda iiyelerinin gelisimi icin Kisisel ve Faaliyet sayis: YONETIM
Mesleki Gelisim Egitimleri diizenleyecektir. KURULU
Hedef 2.2.3. 2.2.3.2 Oda uyelerinin .Tlcaur.e.tl fa:illly(?tlle.rm(.i.e Memnuniyet | YONETIM
) Oda, Planli donem boyunca kullanacaklari belgelerin egitimini (Girisimcilik Orani (% 100) | KURULU
Uyelerinin ihtiyaglari dogrultusunda | Belgesi, Hijyen Belgesi vb.) diizenleyecektir.
he_lf YIII Eé:tlimlzr"ve Blilgilen:Jic.rme 2.2.3.3 Oda Uyelerinin sektorel ihtiyaglari
opfantifari duzenleyecekur. dogrultusunda yeni ¢cikan yonetmelikler ve . ox f
uygulamalar ileyilgilii)laraIZKamu Kurumlari ile Memnuniyet ) YONETIM
L . - . Orani (% 100) |KURULU
ishirligi yaparak bilgilendirme toplantilari
diizenleyecektir.
Heﬁef G é(.ezli';c'iie(zss’viysig: :nmE:srlsztjenkaaCI: Ir<I :(Iektérel Faaliyet sayisi YONETIM
Oda Her yil Uyelerinin Mesleki e T KURULU
Faaliyetlerinde ufkunu gelistirecek '
Tanitim ve Fuar Organizasyonlari |2.2.4.2 Oda uyelerini sektorleri ile ilgili gelismis YONETIM
diizenleyecektir. bolge ziyaretlerine gotlirmek icin calismalar Faaliyet sayisi
KURULU
yapacaktir.
2.2.5.1 Karabiik TSO isbirligi ile kurulan ihracat
Destek Ofisi temsilcileri ile Uye ziyaretleri Memnuniyet | GENEL
gerceklestirilerek ihracat yapan lyelere Orani (% 100) |SEKRETER
danismanlik yapilacaktir.
2.2.5.2 ihracat Destek Ofisi temsilcisi ile calisma
vapilarak bolge de ihrag edilebilecek trinler Memnuniyet | GENEL
¢ikarilarak ihracat potansiyeli olan firmalar Orani (% 100) |SEKRETER
ziyaret edilecektir.
Hedef 2.2.5 2.2.5.3 Oda Uyelerinin yurt digi deneyimlerinin . —
_ Oda Planli D6nem boyunca arttinilmasi icin Yurtdisi fuar ziyaretleri ve Memnl:nlyet YONETIM
Uyelerinin Ihracat Potansiyelini | {3ntim organizasyonlari gerceklestirmek. Syt | IS
arttirmak igin ¢alismalar yapacaktir.
2.2.5.4 Balkanlar ve Turkiye Cumhuriyetleri
bélgesinden ust diizey burokratlari davet Memnuniyet | YONETIM
ederek Uyeler ile bir araya getirerek ihracat Orani (% 100) | KURULU
potansiyelleri hakkinda toplantilar yapmak.
2.2.5.5 2020 yilinda Ihr nv m . .. .
potasniiygligl\;n Uc\l/aelerz(?;yl'?f:ret zgi:it;i:in Memnuniyet | YONETIM
) . Orani (% 100) |KURULU
verilmesi
2.2.6.1 2020 yilinda Safranbolu'da Uretilen
- . . .. . - . GENEL
Hedef 2.2.6 urunle.r|r1.lvl.ste5| cikarilarak bolgenin potansiyeli | Faaliyet sayisi SEKRETER
Oda 2020 yilinda bolgede (retilen elcesitllizlietianlioeatc
Urlnlerin listesini ve is 2.2.6.2 2020 yilinda Tekstil iretimi icin calisma GENEL
potansiyellerini ¢ikaracaktir. yapilarak trretilen trinlerin ve isglict Faaliyet sayisi SEKRETER

potansiyelinin raporu ¢ikarilacak

TEMEL BILESEN 3

SAFRANBOLU’NUN GELiSIMINE KATKI SAGLAYARAK MARKA DEGERINi ARTTIRMAK.
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STRATEJIK AMAG 3.1.
Safranbolu'nun Ulusal ve

%

AKREDITE ODA
ACCREDITED CHAMBER

PERFORMANS

FAALIYETLER o . RUML
Uluslararasi alanda tanitimina katki GOSTERGESI SORUMLU
saglamak.
3.1.1.1 Safranbolu'nun Turizm Gelistirme Faaliyet o 8
. g YONETIM
calismalari icin yapilacak Il/llge toplantilarina katilim orani KURULU
temsilci gondererek 6nciliik edilecektir. (% 100)
3.1.1.2 Safranbolu'nun Fuarlarda tanitilmasi igin | Faaliyet o f
. YONETIM
yapilacak etkinliklere Oda olarak katilim katilim orani KURULU
saglanacaktir. (% 100)
3.1.1.3 Safranbolu'da Turizmin arttirilmasi igin Faaliyet o f
.. . . L YONETIM
¢ Bolgeye Tur acentelerinin davet edilmesi igin katilim orani KURULU
B Hgde 3.1.1. ) | yapilacak galismalara katilim saglayacaktir. (% 100)
Oda; Bolgenin lokomotif sektori
olan turizm alaninda Safranbolu'da | 3.1.1.4 Safranboluda gerceklestirilen Altin Faalivet
turizmin 12 ay’a yayilmasi icin Safran Belgesel Film Festivali ve Safran Hasad! y YONETIM
. . - katilim orani
yapilacak calismalarda yer alacaktir. | vb. senlik ve festival etkinlik ¢alismalarinda yer KURULU
(% 100)
alinacaktir.
3.1.1.5 Safranbolu'nun tanitimi icin 6nemli bir .
. . - Faaliyet .. .
etken olan Yorex Yoresel Urlinler Fuarinda Stant YONETIM
. S . . katihm orani
kurularak Bolgenin yoresel degerlerinin tanitimi KURULU
- . (% 100)
gerceklestirilecektir.
3.1.1.6 Safranboluda Turizmin gelistirilmesi icin | Faaliyet o q
. .. Sl YONETIM
paydaslar ile yapilacak Birokratik ziyaretlere katilim orani KURULU
katihm saglanacaktir. (% 100)
3.1.2.1 Cografi isaretli Uriin Safranbolu
Lokumunun etkinliginin arttirilmasi ve Toplanti savisi YONETIM
denetimlerinin siklastirilmasi i¢in toplantilar P ¥ KURULU
yapilacaktir.
3.1.2.2 Cografi isaretli tirtin Safranbolu Faalivet
Safraninin denetimlerine katilim katﬂ:ﬂ oran, YONETIM
saglanacaktir.Uluslar arasi platformda Cografi (% 100) KURULU
Hedef 3.1.2. isaret tescili icin arastirmalar yapilacaktir. °
Cografi isaretli Yerel Uriinlerin 3.1.2.3 Safranbolu Kitiri Cografi isaret Faaliyet o q
. . . . N YONETIM
korunmasi, gesitlenmesi, denetimlerine katihm saglayarak Safranbolu katilim orani KURULU
markalasmasi igin paydaslarla ortak | Kitirinin tanitimina destek olunacaktir. (% 100)
projeler Gretilecektir. 3.1.2.4 Safranbolu icin deger olusturan
Safranbolu C'av.u§ Uzimi, Maniye Domatesi, Cografiisaret | GENEL
Safranbolu Simiti ve Safranbolu Yaprak Helva B SEKRETER
hakkinda Cografi isaret basvurusu arastirmasi 2
yapilacaktir.
3.1.2.5 Cografi isaretli tiriinlerin Yorex Yoresel E:;'I'I‘r':toram YONETIM
Uri : L
Urlinler Fuarinda tanitimi yapilacaktir (% 100) KURULU
STRATEJIK AMAC 3.2
Safranbolu'nun tarihi degerlerini . PERFORMANS
LIYETLE . . L
glinimdize tasiyarak ge¢misi ile bag FAALIVETLER GOSTERGESI SORUMLU

kuran ¢alismalar yapmak
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3.2.1.1 Safranbolu'da kaybolmaya yiiz tutmus

%

AKREDITE ODA
ACCREDITED CHAMBER

degerimiz Yemenicilik ile ilgili Proje olusturarak N — YONETIM
Paydas kurumlarin destegini alarak Yemenicilik ¥ KURULU
Kursu acilacaktir.
Hedef 3.2.1 3.2.1.2 Safranbolu'da kaybolmaya yiz tutmus
Safranbolu'nun Kaybolmaya yiiz | degerimiz Bakircilik ile ilgili Proje olusturarak Kurs savisi YONETIM
tutmus Mesleklerini yeniden Paydas kurumlarin destegini alarak Yemenicilik ¥ KURULU
canlandirma galismalari yapmak. | Kursu agilacaktir.
3.2.1.3 Safranbolu da? kaybolmaya yiiz tutmus BASIN YAYIN
meslekler ve ustalar ile Safranbolu TSO Yayin sayisi
. .. . . . SORUMLUSU
dergisinde roportajlar gerceklestirilecektir.
3.2.2.1 1924 yilinda Safranbolu TSO tarafindan
basilmis Safranbolu Risalesi Osmanlica'dan . GENEL
. . . Kitap basimi
Hedef 3.2.2 ceviri yapilarak Kitap halinde basimi SEKRETER
Safranbolu'nun gegcmisi ile bag gerceklestirilecektir.
k I tirllarak
urar.\ VR ar.mlrl S 3.2.2.2 Safranbolu'nun ge¢misini anlatan .
arsivlenmesi saglanacaktir. avinlar ve matervaller arastirilarak Planl donem | GENEL
v y . v g boyunca SEKRETER
arsivlenecektir.
Hedef 3.2.3
Safranbolu'nun Korumacilik Kiiltiiri 3.2.3.1 Paydfa\§l<'.:1r jcz.jlraflndan safranboluda Planli dénem | YONETIM
- Korumacilik ile ilgili yapilan ¢alismalara katki
icin yapilacak ¢alismalara katki y boyunca KURULU
. saglanacaktir.
saglanacaktir.
3.2.4.1 Karabuk ve Safranbolu da yasayarak
baska il ve ilcelere giden hemserilerimizin Planl dénem |YONETIM
terinin olusturul icin cal I b KURULU
e84 envanterinin olusturulmasi igin ¢calismalar oyunca
L . . baslatilacaktir.
Turkiye de bulunan Bolgemiz T
. o 3.2.4.2 Lobicilik listesinin olusturulmasinin
insanlarinin tespit edilerek ardindan 6nemli gorevlerde yer alan
Ulkemizde bir Lobi olusturmak. - (sl e b Planli dénem | YONETIM
Hemserilerimiz ile irtibata gecilerek vefa
. .. boyunca KURULU
duygusu ile ilcemiz icin yapilacak ¢alismalara
katki saglanmasi icin talepte bulunulacaktir.
STRATEJIK AMAC 3.3
Safranbolu'nun Ekonomik : PERFORMANS
gelismesine katkida bulunan FAALIYETLER GOSTERGESI SORUMLU
degerlerin devamliligini saglamak
Hedef 3.3.1
Sf]fr.anb(?lu (?a bu.!unan Ka“rabuk 3.3.1.1 Safranboluya yatirim yapan veya Planli dénem | YONETIM
Universitesi Fakilte ve Yiiksek yapacak olan Hayirsever Vatandaslarimiza
. boyunca KURULU
okullarinin arttirilmasi ¢alismalarina | Onure etmeye yonelik calismalar planlanacaktir.
katki saglanacaktir.
pesessa 3 e b By
Jandarma Egitim Alayi ile iyi iligkiler Safranbolu da at | iiinlerini rahatca vaomas| Planli dénem | YONETIM
kurularak gliven unsuru 6n planda sars sayap ’ boyunca KURULU

tutulacaktir.

sorun yaslyorlar ise ¢6ziim bulunmasi igin
Lobicilik calismasi yapilacaktir.
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AKREDITE ODA
ACCREDITED CHAMBER

BOLUM 5 IZLEME VE DEGERLENDIRME

ESASLARI

MALIYETLENDIRME

Safranbolu Ticaret ve sanayi Odasi tarafindan Stratejik amaclar ve Stratejik Hedefler
belirlendi. Bunlarin maliyetleri ve var olan kaynaklar ile kaynak ihtiyacinin kargilanma
durumu analiz edildi. Safranbolu Ticaret ve Sanayi Odasinin bitgesinin 2020-2023
Stratejik plani gercgeklestirmeye ve uygulamaya yeterli oldugu arastirmalar ve bitce
karsilastirmalari sonucunda elde edildi.

Safranbolu Ticaret ve Sanayi Odasinin 2020-2023 stratejik planinin maliyetlendirmesinin
dort yillik plan tGzerinde degil bu Stratejik plandan tiretilen is planinda O yilin ekonomik
sartlarina, butgesine ve yonetimin 6n goriisiine gore yapilmasina karar verildi.
Safranbolu Ticaret ve Sanayi Odasi 2020-2023 stratejik planin gerektirdigi mali

o0denekler, Odanin biitge planinda belirtilen;
1- Disaridan Saglanan Fayda Ve Hizmetler Fasli
2- Basin Yayin Giderleri Fash

3- Seyahat Ve Yol Giderleri Fasli

4- Egitim Ve Fuar Giderleri Fash

5- Bagis Ve Yardimlar Fasli

Blitce kalemlerinden, Proje ve isbirligi vyapilacak kurumlarin desteklerinden

karsilanacaktir.

iZLEME DEGERLENDIRME :

Safranbolu Ticaret ve Sanayi Odasinin belirlenen “Stratejik Amacg ve Hedeflere” ulasilip
ulasilamadigini  6lgmek icin Performans Gostergeleri belirlenmistir. Performans
Gostergeleri mimkiin olabildigi oranda girdi, cikti, sonug, verimlilik, etkinlik, kalite
turlerinden sayisal olabilecek degerler alinarak hazirlanmistir. Safranbolu Ticaret ve
Sanayi Odasinin 2020-2023 Stratejik Plani ve bu Plandan (retilmis yillik is planlari da
olusturulmustur. Safranbolu Ticaret ve Sanayi Odasi stratejik planda belirlenen
hedeflere ulasmak stratejik plandan optimal faydayi saglamak amaciyla ilgili hedef ve
faaliyetleri sistematik bir sekilde izleyecektir. izleme ve degerlendirme siireci Yilda dért
kez yapilan Akreditasyon izleme Komitesi Toplantilarinda ve yilda dért kez Yonetim
Kurulu toplantilarinda incelenip raporlamak suretiyle gerceklesecektir. Yillik raporlarla
planlanan hedef ve faaliyetlerden sapmalar, kurumsal eksiklikler belirlenerek Oda
yonetimi tarafindan bir sonraki yil icin alinacak tedbirler belirlenecektir.izleme ve
degerlendirme silirecinde cevresel faktorlerin Stratejik Plan Uzerindeki etkileri analiz
edilecektir.Firsatlar ve tehditler dikkate alinacak “Risk Yonetimi” yaklasimi

benimsenecektir.
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